
《零售门店盘点管理规范》（征求意见稿）
编制说明
[bookmark: _Hlk55491233]
一、工作简况
（一）行业发展现状。
零售盘点是衡量门店营运业绩的重要指标。零售企业在营运过程中存在各种损耗，有的可见可控，但有的难以统计和计算，如偷盗、账面错误等。因此需要通过盘点来得知超市的盈亏状况。有效的盘点可以帮助企业及时发现问题，改善管理，降低损耗。近年来，数字化、可视化的技术系统在零售领域推广应用，部分企业可以辅助盘点或自动实时盘点，大大提高盘点效率和准确率。
（2） 制修订必要性。
本标准的实施，对零售企业盘点工作具有指导作用，对促进行业的良性而快速发展有重要意义。本标准规定了零售门店盘点的总体要求、分类和定期盘点及循环盘点的要点和方法。本标准适用于开架售货、集中收款、以销售日常用品和食品为主的零售业态，包括超市、便利店、各类专业专卖店。本标准对填补国内空白，促进行业健康发展具有重要意义。
（三）任务来源。
[bookmark: _Hlk55488943][bookmark: _GoBack]根据商务部办公厅《商务部办公厅关于调整商务领域行业标准计划项目的通知》（商办建函[2024]302号）的计划和要求，由中国连锁经营协会牵头承担行业标准《零售门店盘点管理规范》的修订工作。
（四）主要参加单位和工作组成员。
由中国连锁经营协会、沃尔玛（中国）投资有限公司、华润万家有限公司、广州市钱大妈农产品有限公司、卜蜂莲花（上海）管理有限公司、广东万宁连锁商业有限公司、多点生活（中国）网络科技有限公司、上海撒因斯特科技有限公司等组成工作小组，开展标准工作。
（五）主要工作过程。
[bookmark: _Hlk55488970]1.项目立项调研。
[bookmark: _Hlk49869901][bookmark: OLE_LINK2]为保证标准的科学性和权威性，中国连锁经营协会邀请相关专家、学者及典型企业相关负责人组成标准制定工作组，联合华润万家、沃尔玛等大型企业，采用实地查看、数据收集、问卷调查、访谈等方式开展盘点调研工作，调研范围涵盖资产、业务、财务等多方面职能，全面了解企业盘点现状。
对收集的数据和信息进行细致分析，制定针对性策略，以优化资源配置、提升运营效率，为标准修订提供有力支撑。具体数据详见“主要试验（或验证）情况分析”内容。
2.标准初稿起草。
与修订单位一起讨论并确定了标准的基本框架和内容提纲，完成标准初稿。
二、标准制修订原则和内容
（一）制修订原则。
本标准的编制以实用性、科学性和普适性为基本原则，结合行业发展现状，更加适用于零售企业的实际操作。根据符合现实、符合行业普遍情况原则对标准进行起草，具有一定的指导性。同时，本标准的编制符合GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》提出的编写规范。
（2） 主要制修订内容。
本标准规定了零售门店盘点的总体要求、分类和定期盘点及循环盘点的要点和方法。
为使本标准更具有可操作性，修订小组翻阅了大量国内外相关资料，吸收适合国内企业实际情况的相关内容，联合诸多企业开展试点工作，并结合实践经验，提出可操作方案。
（三）主要试验（或验证）情况分析。
零售行业数据参考——损耗率（损耗占销售百分比）
· 超市业态
	等级
	数值范围

	优秀
	0% ~ 0.3%

	良好
	0.3% ~ 0.6%

	一般
	0.6% ~ 0.9%

	问题门店
	0.9%以上


· 便利店业态
	等级
	数值范围

	优秀
	0% ~ 0.25%

	良好
	0.25% ~ 0.5%

	一般
	0.5% ~ 0.75%

	问题门店
	0.75%以上



零售行业数据参考——库存准确率（无盈亏SKU数占全部SKU数百分比）
· 超市业态
	等级
	数值范围

	优秀
	85%以上

	良好
	75% ~ 85%

	一般
	65% ~ 75%

	问题门店
	65%以下


· 便利店业态
	等级
	数值范围

	优秀
	90%以上

	良好
	80% ~ 90%

	一般
	70% ~ 80%

	问题门店
	70%以下



三、与国际、国外有关法规和标准水平的比对
国外大多数企业接受着第三方盘点服务，国内零售企业也已经注意到第三方盘点的重要性，并越来越多的被更多的企业采用。
四、与有关现行法律、行政法规和其他强制性标准的关系
[bookmark: _Hlk55489471]本标准的内容与现行的法律、法规没有矛盾。经过对比国家标准和相关国内标准，确保协调一致。
五、重大分歧意见的处理过程及依据
标准在制定过程中，无重大分歧。
六、标准实施日期建议
建议标准正式公告之日起1个月内实施。
七、实施标准的有关政策措施
本标准发布后，中国连锁经营协会将联合超市百强企业，发挥反向引导作用，及时收集相关情况，向商务部报送政策建议。
八、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
[bookmark: _Hlk144887236]本标准发布后，中国连锁经营协会将通过举办行业会议、专题研讨等活动，向会员企业进行宣贯培训，推动更多企业应用本标准，增强零售行业上下游企业的实践分享与交流，提升企业对标准的认知。本标准集成了行业头部企业相关工作的通用做法和管理运营方式，可为其他零售企业提供参考，降低试错成本。
九、涉及专利的有关说明
本标准不涉及专利。
十、其他应予说明的事项
（一）关于标准名称修改。
无
（二）关于对外通报。
无
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