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1.登录网站

进入火炬高技术产业开发中心统一身份认证与单点登录平台。（https://hjrz.chinatorch.org.cn/login）

https://hjrz.chinatorch.org.cn/login
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2.用户注册

统一认证与单点登录平台面向个人和企业提供统一服务，各类用户须按相关要求统一注册，并确保填报信息真实性。点击统一认

证与单点登录平台系统页面下方的“注册账号”按钮，弹出用户注册主界面，如图所示：
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2.1 企业用户注册

申报高新技术企业认定、全国技术合同登记、创新创业大赛、全国技术先进型服务企业等业务的，点击“用户注册”后，选择“企

业账号注册”，输入企业名称、统一社会信用代码、联系人相关信息、通过短信验证码进行注册。如图所示：
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点击企业账号注册后，输入统一社会信用代码，点击“检索账号是否已存在”，检索是否已经存在账；

如提示：该企业已注册账号，可以直接进行登录，或找回密码后登录。如图所示：

如提示：当前账号不存在，输入企业名称、联系人姓名、手机号、邮箱，设置登录密码，获取 短信验证码进行注册。如图所示：
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2.2 个人用户注册

申报个人业务的，点击个人账号注册，输入个人手机号、姓名、邮箱等信息，通过短信验证码进行注册。如图所示：
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点击个人账号注册后，输入手机号，点击“检索账号是否已存在”，检索是否已经存在账；

如提示：该手机号已注册账号，可以直接进行登录，或找回密码后登录。如图所示：

如提示：当前账号不存在，输入个人手机号、姓名、邮箱等信息，设置登录密码，获取 短信验证码进行注册。如图所示：
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3.用户登录

账号注册完成后，返回登录窗口，企业账号登录名为“统一社会信用代码”，个人账号登录名为“手机号”；输入密码，滑动验

证后点击“立即登录”进入。如图所示：
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3.1 企业账号

企业账号登录后，在企业服务中找到想要申报的业务，点击“我要办理”进入业务系统进行申报操作。

注：先进制造业增值税加计抵减政策申报，需要点击“高新技术企业认定”的“我要办理”进入。如图所示：
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3.2 企业信息管理

企业账号登录后，可点击左侧“企业信息管理”菜单，维护企业相关信息，如需修改密码找回时的联系人电话，请点击“修改联

系人信息”进行修改。如图所示：
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3.3 企业账号业务授权

针对部分业务存在个人代理办理的情况，在企业账号中可以通过点击左侧“业务系统授权”，以添加业务员操作员的形式对个人

账号进行授权操作。

3.3.1 新增业务操作员

企业账号登录后，点击左侧菜单“业务系统授权”，点击右上方“新增业务操作员”按钮，填写操作员相关信息。如图所示：
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填写完操作员信息后点击“保存”按钮，添加成功。带“*”信息为必填信息，账号有效截止时间是指该操作代理企业办理业务的

有效时间。如图所示：

注：

（1）添加操作员时，如该操作员手机号在新平台已经注册账号，操作员直接用新平台的账号密码登录即可。

（2）添加操作员时，如该操作员手机号在新平台未注册账号，系统会为操作员默认生成账号，账号为操作员手机号，密码会通过

短信形式发送至操作员手机号。



14

3.3.2 分配功能权限

操作员添加完成后，需要点击操作栏中“分配功能权限”按钮，对操作员进行业务授权，勾选（可多选）需要授权的业务，点击

“保存”后生效。如图所示：
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3.3.3 操作员停用或启用

操作员添加完成后，企业账号管理员也可以通过“停用或启用”按钮来控制操作员代办的权限。如图所示：
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3.4 个人账号

个人账号登录后，找到需要办理的个人业务，点击“我要办理”进入相应业务系统办理个人业务。如图所示：
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3.4.1 个人账号代理操作企业业务

个人账号登录后，如果是已被企业账号授权的个人账号，点击页面左上方“企业服务”，可选择需要代理办理的企业，勾选后点

击“确定”，系统会展示出可以代办的相关企业业务，点击对应业务的“我要办理”进入相关业务系统。如图所示：

注：如勾选企业名称，点击“确定”后，系统中未出现企业的相关业务，仍旧只有个人服务，请联系企业账号的负责人，在业务

授权中，找到该业务操作员，在“操作”栏中，点击“分配功能权限”，勾选相关业务。
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4.忘记密码

点击“忘记密码”按钮，进入密码找回页面，密码找回分为三种情况：个人用户密码找回、企业用户密码找回、企业用户申诉找

回密码。如图所示：



21



22

4.1 个人用户找回密码

点击个人用户找回密码后，进入找回页面，可以输入手机号，检索账号是否已注册；如图所示：

提示：未注册的情况，企业可前往账号注册中，进行注册。

提示：当前账号存在的情况，企业可以输入姓名、新密码、确认密码、短信验证码，进行找回，填写完成后点击“确定”，提示

修改成功后，密码找回操作完成。
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4.2 企业用户找回密码

点击企业用户找回密码后，进入找回页面，输入统一社会信用代码，点击“获取企业信息”；如图所示：

提示：该企业还未注册账号的的情况，企业先核对统一社会信用代码是否填写正确，确认填写正确可前往账号注册中，进行账号

注册操作。

提示：当前账号存在的情况，企业可以输入新密码、确认密码、短信验证码，进行找回，填写完成后点击“确定”，提示修改成

功后，密码找回操作完成。
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4.3 企业用户申诉找回密码

企业账号申诉找回密码，在企业相关联系人进行了变更，无法通过短信验证码找回或企业相关联系人信息为空的情况下，可以点

击“企业用户申诉找回密码”，进行申诉找回，进入找回页面，输入统一社会信用代码，点击“获取企业信息”；如图所示：

提示：该企业还未注册账号的的情况，企业先核对统一社会信用代码是否填写正确，确认填写正确可前往账号注册中，进行账号

注册操作。

点击获取企业信息后，系统自动带出企业名称，企业可以输入新联系人姓名、新联系人手机号、新联系人邮箱、短信验证码，点

击“点击此处”下载“企业账号申诉函”填写完成后加盖企业公章并上传，再上传企业的营业执照照片，点击“提交”，提交后等待

审核；如图所示：
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注：

审核通过的，系统会将重置后的登录密码以短信的形式发送至填写的新联系人手机号上；

审核退回的，系统会将退回意见以短信的形式发送至填写的新联系人手机号上；

如超过三个工作日仍未收到短信，可尝试再次通用企业用户找回密码操作，尝试不行后可联系技术支持。
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