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（一）第三水厂（一、二期）运行管理情况
我公司第三水厂（一、二期）位于四川省眉山市东坡区富牛镇广佛村3组，分一期、二期分别建成于2018年、2023年，设计供水规模20万吨/日（一、二期各10万吨/日），现承担眉山中心城区、岷东新区的日常用水以及彭山区、天府新区青龙片区的应急供水任务。在运行管理上，一是由公司供水事业部副部长（副总经理）张伶伟总体负责；二是实行厂长负责制，由供水生产部门相关负责人（生产调度中心副主任马锐）担任厂长；三是健全岗位配置，配置生产运行岗位人员27人、驻厂机修人员3人、驻厂水质化验员2人；四是加强生产管理和制水药剂管控，以及设备维护，保障水处理工艺正常运行，水质符合国家饮用水标准，出厂水合格率100%；五是增强员工素质，要求各岗位人员认真履行岗位职责，熟练掌握岗位技能和操作规程，熟悉公司和部门的各项应急预案，遇突发事件能及时报告和处理；六是加强水源地管理，在取水口配置专职工作人员和保安人员，负责一级保护区巡查、监控和日常运行管理等工作。
（二）第三水厂（一、二期）自查评估情况
我公司对照《四川省城镇供水运行评估考核标准及评分表》内容，对第三水厂（一、二期）供水安全生产、运行管理情况等方面进行了自查评估，自查评分为97.5分，达到城市供水企业运行评估考核标准。
二、请示事项
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公司所属眉山市第三水厂（一、二期）位于四川省眉山市东坡区富牛镇广佛村3组，分一、二期分别建成于2018年、2023年，设计供水规模20万吨/日（一、二期各10万吨/日），现承担眉山中心城区、岷东新区日常用水以及彭山区、天府新区青龙片区的应急供水任务。
二、基础管理情况
(一)人员素质配置规范。
眉山市环境投资有限公司法定代表人孙雪峰，从事供水工作11年，具有中级给排水工程师技术职称。技术负责人曾西，从事供水工作5年，具有高级环保工程师、注册安全工程师技术职称；技术负责人李虎，从事供水工作25年，具有中级给排水工程师技术职称；技术负责人华磊，从事供水工作13年，具有中级给排水工程师技术职称。供水生产部门负责人郭荭妹，从事供水工作12年，具有中级给排水工程师技术职称。公司专业技术人员占企业职工总人数(231人)比例:高级职称10人，占企业职工总人数4.33%;中级职称28人，占企业职工总人数15.15%;初级职称24人，占企业职工总人数10.82%。水质检测、计量检测等关键技术工种专业技术人员达到98%。人员素质基本达到相关规定。
(二)管理制度、操作规程健全。
公司制定了安全生产、卫生防控等规章管理制度以及制水、化验、司泵、加药等岗位操作规程。同时加强员工操作规程技能
培训，要求在工作中熟悉掌握并严格执行。
(三)供水应急管理规范。
公司制定了原水污染、爆管抢修、防灾、防洪等突发性重特大事故的应急预案，并报行业主管部门备案，定期与不定期组织各类应急演练，结合演练和抢险效果及时对预案进行修改和完善。
(四)内控管理制度完善。
公司制定了信息管理、财务管理、档案管理、设备检修保养、计量器具等相关管理制度，严格按照公司各项规章制度开展财务、档案、水厂安全运行等工作。公司设有专门水表计量检定工作部门，并取得了水表检定相应资质，定期对新表及问题表开展检定、检修工作。
三、水源管理情况
眉山市城区饮用水水源地为黑龙滩水库，水库取水口一是划定了水源保护区，并设立明显标志和严禁事项告示牌，严禁捕捞、网箱养鱼、游泳、爆破、取土等从事可能污染水源的任何活动，设有专人负责日常的管理并记录。二是安装了防护栏、网罩及监控设备，取水口周围半径100米的水域内无杂物、垃圾，水面无累积漂浮物。三是安装有在线总磷检测仪，在线高锰酸盐指数分析仪等监测设备，公司建立健全与环保等相关部门联系制度，制定了防止水源污染防范措施、预案，建立了水源水巡查制度，定期开展巡查并做好记录。四是取水口的水质符合国家《地面水环
境质量标准》Ш类要求，公司水质监测站每月对取水口源水进行1次水质监测。五是加强人员管理，配置专职工作人员和保安人员，工作人员负责一级保护区巡查和日常运行管理等工作，保安人员负责取水口监控和外来人员进出等安保工作。
四、水质管理情况
公司所属四川省城市供排水水质监测网眉山监测站，全面负责眉山城区的水质监测工作。监测站现有员工15人，其中14人具备环境监测类相关专业技术职称（含中级职称4人，初级职称10人），主持工作副站长牟建平从事供水工作12年，具有中级环境监测与治理工程师技术职称。目前，该站具备《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2022）84项指标的自检能力，其中43项已通过CMA资质认证。定期委托具备资质的机构对出厂水进行97项指标检测，所有数据均符合国家标准，供水水质综合合格率达到100%。
监测站下设驻厂化验室，每日对原水开展常规9项检测，对出厂水开展常规11项检测。在眉山城区共设置55处管网水质监测点，每月进行两次取样检测，管网水10项指标合格率持续保持100%。监测站按月出具原水、出厂水及管网水水质检测报告，并严格按照相关部门要求，及时、准确、完整地上报各项报告和资料。
五、水厂运行管理情况
眉山市第三水厂位于四川省眉山市东坡区富牛镇广佛村3
组，绿化覆盖率达到30%以上，环境优美。在人员配置上，一是实行厂长负责制，由供水生产部门相关负责人（生产调度中心副主任马锐）担任厂长；二是健全水厂岗位人员，生产运行岗位人员27人、驻厂机修人员3人、驻厂水质化验员2人；三是由具备保安资质单位负责厂区安保，配置专业安保人员8名。在供水生产上，一是采用先进的水处理工艺。水厂水处理工艺符合国家设计规范要求，设备、设施满足净化工艺要求，涉水产品（管材、管件、二氧化氯发生器等）均具有卫生许可批件。二是采用合格的药剂用品。水厂所用净水药剂具有卫生许可批件、产品合格证，进厂时公司财务人员与厂区工作人员联合对净水药剂进行数据、质量的核对检验，保证药剂数量准确和在有效期内使用。委托第三方对药剂进行检测，确保药剂符合国家标准和供水生产要求。厂区对净水药剂设有专门存放区域，建立了保管规章制度。三是采取严格的质量管控。工序清晰，有明确的质控点和质控标准、质控方法;工序规范，滤前滤后均设立质控点，24小时在线检测。在供水保障上，一是加强一、二、三水厂（一、二期）、取水口、供水热线的工作联动，一水厂负责各厂机组调配，二水厂负责各厂及取水口的原水调配，三水厂（一、二期）配合恒压供水，确保水量充足、水压平稳；二是建立与区县供水单位的联动协调机制，根据彭山（青龙）片区、青神片区的用水计划，充分利用清水池储水调节作用合理调配水量， 减缓高峰时段主城区供水压力；三是加强对生产设施设备、供电线路的巡查和维护管理，拉

网排查整治隐患，对设备逐一建档，每日做好设备运行状况、巡查维护记录，确保生产设备设施和供电线路的正常运行。
六、管网运行管理情况
(一)组织保障。
公司运行维护中心负责城区管网及附属设施的日常维护与巡查工作，严格执行相关规章制度，规范做好巡查记录，有效保障城市管网安全运行。为强化取供水保障并系统控制漏损，公司主动谋划，推动实施“龙水引眉”原水管道改造工程与眉山市城市供水管网漏损控制项目，总投资约2亿元。其中，“龙水引眉”项目已于2024年4月建成4.92公里管道并实现通水，显著提升了原水输送的可靠性；管网漏损控制项目计划更新老旧管网34.45公里。截至目前，已累计更新改造供水管网28.4公里。通过系统治理，眉山市公共供水管网漏损率已下降至8.63%，节水降耗成效显著。同时，公司持续做好供水基础设施设备的保养维护，定期开展检查与检修，有效降低爆管等突发事件发生概率，全面保障城市供水安全。
(二)服务高效。
如遇计划检修供水设施降低供水服务压力前，按程序、按规定时限采取多渠道多方式通知服务范围的全体用户。加强对管网压力的巡查，对处漏、爆管抢修做到及时、高效。
(三)系统先进。
公司在智慧水务建立了GIS管网信息档案系统，有完善、准
确的城市供水管网平面布置图、城市输配水管网改造设计方案及设计图，并设立专人负责管理。
(四)点位合理。
城区设立有多处供水水压测压点，压力控制点的压力实行连续测定并自动记录。
(五)方案优化。
公司制定供水调度方案，控制各出厂水压，保障供水压力平稳，管网末梢服务压力不低于0.16兆帕，服务压力合格率不低于97%。
七、二次供水管理情况
(一)组织保障。
公司组建供水运行维护中心，负责城区二次供水日常管理相关工作。为全面提升二次供水管理效率，进一步健全管理体系，公司于2025年1月将二次供水业务由眉山环投建设工程有限公司划转至公司供水事业部，全力推进城市二次供水管理规范有序，保障水质安全稳定。
(二)制度健全。
公司已建立完善的二次供水管理制度，明确了二次供水管理的主要职责，制定了涵盖二次供水水池（箱）的清洗消毒操作规程、二次供水设施维护管理制度以及供水热线服务投诉办理规程等在内的多项部门管理制度，为二次供水规范运行提供制度保障。
(三)运行规范。
公司参与二次供水设施安装过程，开展质量监督与技术支持工作；参与二次供水设施竣工验收，并出具相关验收资料。每年定期对供区内统建代管的95个小区、201座二次供水水箱开展全面清洗消毒2次，切实保障二次供水水质与设施安全。
八、安全生产管理情况
(一)制度健全。
厂区制定了安全生产管理制度，安全生产工作细则，部门负责人、厂长、班组长、制水、司泵、机修、化验、加压泵站等各岗位人员岗位职责及各岗位安全要求，人员值班制度、交接班制度，设备、设施维护保养制度，危化品管理制度，配电室安全管理制度，从业人员体检培训制度，厂区各点卫生管理制度等，有效保障生产运行安全稳定。
(二)运行安全。
设立专人负责供水设备、设施的保养维护，及时做好登记记录。严格按照规章制度对机泵、电器等设备、设施进行大修检，设备完好率100%。有严格的加氯操作规程，并认真执行。加氯间设备符合有关安全规定，设立有二氧化氯泄露事故应急处理预案，具有安全防范措施，有效保障运行安全。
(三)管理规范。
正在建立主要设备、设施档案卡制度，做到账、卡、物统一、规范、整齐。水厂工作人员均办理健康检查合格证，持证上岗率
100%。每月精准统计出厂水量、电耗、药耗，数据符合国家规定，并争取做到行业前列。
九、服务管理情况
一是合理设置收费网点。城区共设立3处线下服务窗口，分别是市政务服务中心、区政务服务中心和芙蓉路缴费大厅，提供水质、水压及水价等信息查询，公开新立户、改造户等缴费标准。设有缴费、新装、投诉处理窗口，方便用户办理业务。窗口服务人员统一着装，亮证上岗，秩序良好;二是大力扩展收费平台。全线开通线上缴费方式，用户可以通过公司微信服务号，微信、支付宝和翼支付的生活缴费以及建设银行、中国银行、农商银行、成都银行的水费代缴，还开通了天府通办APP缴费等线上缴费平台，做到网络缴费平台全覆盖;三是强化热线服务质量。通过内设机构的调整，加大对热线服务工作的管理，做好多条24小时服务热线电话接听工作，及时办理投诉处理，水费查询，停水公告等相关服务事项，并做好来电登记记录;四是加强用户服务保障。相关职能部门负责办理用户投诉、监督，跟踪处理完成市长热线、市长信箱来件，处理率达到100%;五是提高服务质量水平。编制“用水服务手册”及社会公开承诺服务制度，通过“中国水周”“法制宣传日”“世界水日”等时机，向用户进行宣传，多效采取便民措施，规范服务执行力;六是健全档案管理制度。设立4名专职人员负责公司档案管理工作，按规定与全部用水户签订《城市供用水合同》，并妥善存档，现签订《城市供用水合
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二、企业运营情况表
（一）供水企业
	水厂名称 
	眉山市环境投资有限公司第三水厂（一期、二期）

	地址
	四川省眉山市东坡区富牛镇广佛村3组

	取水水源地
	仁寿县黑龙滩水库

	备用水源地
	岷江、青衣江

	取水方式
	重力流

	输水管网管径、长度
	一期原水管线管径DN1000-DN1800,长度约22.4km，清水管线管径DN1000，长度约3.7km；二期原水管线管径DN1000-DN1800,长度约22.3km，清水管线管径DN1000，长度约3.7km。

	水处理工艺
	配水井（前加氯）-折板絮凝平流式沉淀-V 型滤池-清水池-送水泵房——城市管网

	日供水量
	 20万m³ /d

	供水户数
	20余万

	水质情况（主要检测指标）
	出厂水、管网水均符合国家生活饮用水标准（GB5749-2022）（详见附件水质检测报告）


（同一企业法人有2个以上供水厂的要分别填报）
三、企业经营管理人员情况

	法  定
代表人
	姓名
	孙雪峰
	性别
	男
	年龄
	47

	
	职务
	董事长
	职称
	中级给排水
工程师
	电话
	13568255666

	技  术
负责人
	姓名
	曾西
	性别
	男
	年龄
	49

	
	职务
	副总经理
	职称
	环保高级工程师、注册安全工程师
	电话
	13568254088

	财  务
负责人
	姓名
	王俊才
	性别
	男
	年龄
	36

	
	职务
	财务管理部
部长
	职称
	中级会计师、税务师和注册会计师
	电话
	18783441674

	经  营
负责人
	姓名
	周茂林
	性别
	男
	年龄
	43

	
	职务
	总经理
	职称
	中级经济师
	电话
	18990367953


（同一企业法人有2个以上的厂要分别填报）




四、厂区平面图及工艺流程简图
（一期）厂区平面图
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（一期）工艺流程简图
	[image: 三水厂二期工艺简图]



(同一企业法人有2个以上的厂要分别填报)
（二期）厂区平面图
	
[image: 三水厂二期鸟瞰图_]



（二期）工艺流程简图
	[image: 三水厂二期工艺简图]


(同一企业法人有2个以上的厂要分别填报)
五、审批意见

	县（市、区）供（排）水行政主管部门审核意见：




年    月    日（盖章）

	市（州）供（排）水行政主管部门审核意见：




年    月    日（盖章）

	省级核准意见：



                                       年    月   日（盖章）
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一取水口水质在线监测设备
[image: 一取水口在线监测设备]

二取水口水质在线监测设备
[image: 微信图片_20210823164134]


取水口水质在线监测设备运行照片
图1：总磷监测  限值≤0.05mg/L   测量值0.006mg/L
[image: 总磷]

图2：氨氮监测  限值≤1.0mg/L   测量值0.25mg/L
[image: 氨氮]


图3：高锰酸盐监测  限值≤6.0mg/L   测量值3.224mg/L
[image: 高锰酸盐]

图4：pH监测  限值6-9   测量值8.7
[image: pH]


图5:浊度监测    测量值2.222NTU
[image: 浊度]

图6:叶绿素监测    测量值22.88ppm
[image: 叶绿素]


[image: ]


[image: ]


[image: ]


第三水厂（一、二期）运行评估考核现场照片
[image: 微信图片_20251203152412_49_71]
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