质量管理成熟度评价表

[bookmark: _GoBack]一、企业基本信息
	公司名称
	

	成立时间
	
	员工总数
	

	注册地址
	

	经营地址
	

	主要业务
	

	认证情况（是否通过第三方认证，如果是，请详细描述通过认证的标准及通过时间分）
	



二、自评内容
	[bookmark: _Hlk102236171]序号
	评价
类目
	基本内容
	评分标准
	评价描述
	得分

	1
	战略
（10分）
	战略策划 （5分）
	a.有5年以上的战略目标及计划：5分
b.有3年及以上，5年以内的战略计划： 3分
c.有1年的战略计划：1分
d.无战略计划：0分
	



	

	2
	
	行业分析
（5分）
	a.对行业进行有效分析，有数据支持，且能应用于战略调整： 5分
b.对行业进行简单分析，并收集数据进行分析： 3分
c.对市场有简单了解： 1分
d.不关心市场： 0分
	
	

	3
	策划
（15分）
	组织架构
（5分）
	a.有完善的组织结构，各司其责：5分
b.有较完善的组织结构，但部分责任划分不明确： 3分
c.划分了部门，但是职责不明确：1分
d.没有明确部分划分，有事儿不知道找谁： 0分
	
	

	4
	
	流程策划
（5分）
	a.有完善的内部流程，且形成文件并进行了沟通： 5分
b.有部分的内部流程，且形成文件并进行了沟通： 3分
c.有部分的内部流程，没有形成文件没有沟通： 1分
d.没有制定内部流程及文件： 0分
	
	

	5
	
	风险识别
（5分）
	a.有风险意识，且按流程对风险进行了分析，并制定了应对措施，并形成了文件，风险控制措施有效实施：5分
b.有风险意识，且对部分风险进行了分析并制定了应对措施，形成了文件，风险措施部分实施： 3分
c.有风险意识，但识别了部分风险，未制定应对措施，未形成文件：1分
d.不知道什么是风险意识： 0分
	
	

	6
	资源
（10分）
	人员配置
（5分）
	a.定人定岗，职责清晰，有完善的作业指导： 5分
b.人员满足岗位需求，职责清晰，有部分作业指导： 3分
c.人员基本满足岗位需求，能完成工作任务，有简单的培训： 1分
d.人员不能满足岗位需求，全凭经验： 0分
	
	

	7
	资源
（10分）
	基础设施
（5分）
	a.工作设备设施维护良好，故障率低，能保持非常好的工作条件，即使故障不影响交货： 5分
b.工作设备设施维护较好，故障率中等，能保持一般的工作条件，即使故障影响很小： 3分
c.工作设备设施维护一般，故障率较高，经常停机，不能稳定交货：1分
d.工作设备设施没有维护，经常断货： 0分
	
	

	8
	业务
（15分）
	需求分析
（5分）
	a.对客户明示的需求（例如合同及协议中写明的分）及潜在的需求（没有明确提出，但是行业或者大家都知道的要求分）进行分析，并能转换成内部控制要求： 5分
b.对客户明示的需求进行分析，转换成内部控制要求： 3分
c.按经验进行加工，但是没有客户投诉： 1分
d.不知道客户要求是什么： 0分
	
	

	9
	
	营销渠道
（5分）
	a.有完善且稳定的营销渠道，定期进行分析，适应市场变化，公司能持续稳定盈利： 5分
b.有较稳定的客户群体，维持公司运营，有微薄利润： 3分
c.客户较少，积极开拓，公司仅能维持，无盈利甚至亏损，但能看到希望：1分
d.不知道怎么开拓市场，等着客户找上门： 0分
	
	

	10
	
	供方选择
（5分）
	a.有稳定的供应商，且重要或关键原料有2家或以上的供应商，重要或关键供应商均经过评价且有稳定供货能力，不影响交付： 5分
b.有稳定的供应商，能满足需求，部分经过评价，基本能准时交货：3分
c.供应商说的算，大部分时候能准时交货： 1分
d.每次购买前都需要临时寻找供应商，供货非常不稳定： 0分
	
	

	11
	产品/
服务
（15分）
	作业控制（10分）
	a.产品/服务实现过程控制完善，有完善培训，有较强的追溯性，有完善检验过程，产品能满足客户要求：10分
b.产品/服务实现过程控制基本能满足要求，关键过程有追溯性，有部分检验过程，产品基本满足客户要求：6分
c.有简单的产品/服务实现过程控制，关键过程有追溯性，产品基本能满足客户要求： 3分
d.没有产品/服务实现过程控制：0分
	
	

	12
	
	产品交付
（5分）
	a.产品包装能满足运输要求，客户收到后完好，准时交付率95%以上：5分
b.产品包装基本满足运输要求，客户收到后破损率很低，准时交付率能达到80%： 3分
c.产品包装基本满足运输要求，客户收到后破损率一般，准时交付率能达到60%： 1分
d.产品包装不能满足运输要求，客户收到后经常投诉，不能及时交付：0分
	
	

	13
	售后
（10分）
	满意度调查（5分）
	a.公司制定了完善的满意度调查制度，包括但不限于主动调查或数据分析，形成文件并有效执行：能有效利用数据进行分析，分析结果用于持续改进客户满意度的提升：5分
b.公司制定了满意度调查制度，定期进行调查：对调查结果进行分析并记录，制定改善措施：3分
c.没有制定制度，但是采取了行动进行调查：1分
d.不在意客户是否满意，不采取任何措施：0分
	
	

	14
	
	投诉处理
（5分）
	a.有专人负责投诉处理，有问必答，按照客户要求进行售后处理，且内部会进行投诉分析，并用于持续改善：5分
b.有人负责投诉处理，基本能记录并，大部分都能回复，部分进行分析避免再次发生： 3分
c.有人负责，但是极少回复： 1分
d.没有人处理： 0分
	
	

	15
	监测
（15分）
	目标考核
（5分）
	a.制定了公司目标，且与组织的战略及方针一致：分解到公司各个流程或者部门，定期进行统计分析，必要时制定改进措施：定期目标进行评审，持续改进： 5分
b.制定了公司目标，且与组织的方针一致：分解到公司各个流程或者部门，定期进行统计分析，必要时制定改进措施：3分
c..制定了公司目标，定期进行统计分析： 1分
d.没有目标： 0分
	
	

	16
	
	数据分析
（5分）
	a.对各项管理数据进行识别，进行定期的统计及分析（例如对各个过程或者部门进行数据统计，产品数据、管理数据等分），根据分析结果必要时制定改进措施进行改善： 5分
b.识别了公司目标，分解成部分过程目标进行统计分析： 3分
c.统计公司目标分析，无分解： 1分
d.未识别，不统计不分析： 0分
	
	

	17
	
	内部检查及运营总结
（5分）
	总结方式、频次及决议内容（10分）
a.制定了内部检查（例如内审分）、年总结（例如年中、年终总结等分）的方式、方法、频率等，形成文件，并能有效执行：检查的结果及总结的结论进行报告，并能持续改善：5分
b.进行内部检查及年总结，对结论制定措施，能实施： 3分
c.进行内部检查及年总结其中一项：1分
d.无内部检查，无总结： 0分
	
	

	18
	改进
（10分）
	纠正、预防策划及实施（5分）
	a.对纠正预防措施进行了策划，并形成文件，针对内部出现的不符合或改进机会能识别出来，并进行分析，必要时制定了改进措施，有效实施：5分
b.识别了纠正、预防措施的机会，出现时能进实施纠正、预防措施：3分
c.对不符合能进行原因分析，并制定纠正措施： 1分
d.未对纠正、预防进行策划，未实施过措施： 0分
	
	

	19
	
	改进实施
（5分）
	a.策划改进机制，能积极识别出改进的机会，抓住机会进行改善，取得良好的改善结果，内部运行形成持续改善的机制： 5分
b.当出现改进机会时，能部分识别，有效实施部分机会： 3分
c.了解改进，实施过： 1分
d.不知道什么是改进，未实施过：0分
	
	












三、自评结论
	分数总和
	
	成熟度星级
	

	评价总结
（核心优势及亟待改善内容）
	



备注：
1.测评分八大项，19个小项，满分一百分。
2.打分标准分为4个档位，自评时需要依据企业实际情况进行打分，打分可以整数分值（不能超过小项满分分），在评价描述一列中提供评价证据描述。
3.成熟度星级：
90（含分）-100分 五星级
80（含分）-90分  四星级
60（含分）-80分  三星级
40（含分）-60分  二星级
0 （含分）-40分  一星级
