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电子商务科技创新应用案例申报材料
填表时间：2025年  月  日
	第一部分：企业基本情况

	企业名称
	(盖章)
	组织机构代码
	
	法定代表人
	

	注册时间
	
	注册资本
	
	注册类型
	

	企业规模
	□规模以上企业 □中型企业 口小微企业；员工数量    _人

	上市情况
	□是口否上市，所在证券交易所：□上海口深圳口香港□其他_

	联系人
	姓名
	
	职务
	
	电子邮箱
	

	
	手机
	
	传真
	
	微信
	

	第二部分：案例基本情况

	案例名称
	“企业简称+应用场景”

	人工智能技术应用场景
	□客户服务与支持。如在线客服、电话客服，智能设备交互，社交媒体监控、客户反馈分析等。
□市场营销与销售。如电商平台、内容平台的个性化推荐，精准营销，销售预测，库存管理等。
□供应链管理。AI用于预测需求模式、优化库存水平和自动化订单处理等。

□人力资源管理。如自动简历筛选、员工绩效评估、人才规划等。

□金融风险评估。如信用评估、欺诈检测、投资决策等。

□产品设计与研发。如产品设计、工业设计，生产线质量控制，市场调研、产品规划等。

□数据分析与决策支持。如数据挖掘，市场预测分析，智能报表等。
□其他人工智能应用场景。

	第三部分：申报提纲

	一、企业概况（300-500字）

简要介绍企业组织架构、成立时间、主营业务、科研能力、市场规模、经营业绩等方面的情况。

二、案例实施情况（300-500字）
详细描述案例的实施背景、实施目的、总体安排等方面内容。

三、案例创新应用路径及场景（500-1000字）
详细描述案例人工智能技术方面的应用路径及场景。
四、取得成效与亮点（500-1000字）
(一)组织层面。详细描述案例在创新管理制度、提升组织运行效率等方面取得的成效与亮点。

(二)技术产品层面。详细描述案例取得自主知识产权的核心技术成绩，形成的产品技术管理等各类成绩情况。

(三)经济效益。详细描述案例在降成本、增效益、拓市场、提质量、优服务等方面取得的成效与亮点，以及案例产生的用户/合作伙伴满意度情况。

(四)社会效益。详细描述案例在带动创业就业、促进消费升级、赋能中小企业数字转型、节能降耗绿色发展等方面取得的成效与亮点。

五、未来发展规划（300-500字）
详细描述案例的发展思路、前景预期等。


