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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由辽宁省商务厅提出并归口。

本文件起草单位：抚顺市富春农业科技有限公司。

本文件主要起草人：张博、王军、杨义、罗许莹、付坤、高静、史永博、朱厚宁、 赵颖、李宏阳

本文件发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议，均可通过来电和来函等方式进行反馈，

我们将及时答复并认真处理，根据实际情况依法进行评估及复审。

本文件归口管理部门通讯地址：沈阳市皇姑区泰山路17号，联系电话：024-86892298-9187；

本文件起草单位通讯地址：抚顺市抚顺县苏子村，联系电话：024-54105555。
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县域农产品电子商务经营指南

1 范围

本文件提供了县域农产品电子商务业务经营的平台建设、人员管理、质量、商品信息发布、分拣加

工、物流配送、质量溯源、经营风险与规范、改进提升等建议。

本文件适用于省内农产品经营企业在周边县域范围开展以自建平台为主的电子商务运营和相关管

理活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 9685-2016 食品接触材料及制品用添加剂使用标准

GB/T 35411 电子商务平台产品信息展示要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

电子商务 E-commerce

通过信息网络进行产品和服务交易的经营活动。

[来源：GB/T 35408-2017，术语2.1.1]

3.2

县域农产品电子商务 County-Region Agricultural Products E-Commerce

以销售本县或周边县域所产出的农产品为主要业务的电子商务。

4 平台建设

4.1 硬件系统

平台硬件系统建设时主要考虑自建、托管或租赁。采取直播形式时，带宽、直播硬件等是主要考虑

因素。

4.2 软件系统

电子商务软件系统可根据自身的经营特色设定功能。可考虑的功能包括：

——信息追溯。实现生产节点数据和图片公布、物流定点跟踪功能；

——基础管理。实现人员的权限分配、岗位设置，用户注册、客户管理、商品管理、客服管理、物

流管理等功能；

——财务结算。实现经营全过程的财务管理等功能；

——在线交易。实现在线的报价、下单、结算、支付等功能；
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——电子门票。为休闲农业提供线上票务服务。

4.3 数据库

数据库建设时主要考虑：

——平台建设单位在入侵防范、攻击抵御、数据备份以及灾难恢复等方面的能力；

——数据的管理、维护和应用；

——建立相应的客户个人信息保护机制。

4.4 经营许可

建设平台时，主要考虑的经营许可可能包括：

——服务器托管或租赁时服务商的资质许可；

——经营县域农产品时的 ICP 经营许可或备案。

5 人员管理

5.1 分类及职责

5.1.1 县域农产品电子商务经营中人员可分为管理人员、操作人员。其中：

——管理人员负责法律法规要求的工作、质量把关、制定标准和制度、岗位培训等工作；

——操作人员负责本岗位的作业、标准和制度实施情况反馈等工作。

5.1.2 县域农产品电子商务经营中人员按所从事业务可分为前端运营人员、后端运营人员。其中：

——前端运营人员负责商品详情页制作、信息发布、活动策划等工作；

——后端运营人员负责订单处理、售后服务、库房管理、分拣、包装、物流配送等工作。

5.2 能力提升

组织参加电商知识培训，是提高县域农产品电子商务人员能力的有效方式。经营企业亦可通过轮岗

等方式提升员工的能力。

5.3 能力评价

对人员能力进行评价，可考虑所在岗位的重要性、业务完成难度、客户反馈情况等因素，建立员工

能力评价体系。

5.4 评价结果运用

在员工奖惩、职级晋升等方面，采纳员工评价结果。

6 质量

6.1 产品质量

县域农产品电子商务销售的农产品质量因素可能包括：

——表观质量。指农产品的外形、色泽、缺陷等；

——包材质量。确保材料安全性，可从保持农产品表观质量，辅助改善品质等方面，宜采用符合 GB

9685-2016 标准的包材；
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——质量安全相关。包括法律法规、强制性标准的有关要求，包括但不限于污染物限量、真菌毒素

限量、农药残留限量、兽药残留限量、微生物限量等。

6.2 服务质量

县域农产品电子商务的服务质量覆盖了品控服务、销售服务、仓储服务、配送服务、售后服务等环

节，其构成因素可能包括：

——服务质量管理制度。规定服务质量的构成、职责划分、售后服务的处理流程等；

——收集的客户反馈信息。从平台、线下等多种渠道收集的客户的反馈信息，如客户满意度调查、

服务质量评价、农产品质量评价；

——服务质量监测。根据服务质量评价、农产品质量评价、服务过程日常检查或抽查的结果、解决

争议或客诉的效果，对总体服务质量的监视和测量。

7 商品信息发布

7.1 信息发布

县域农产品在电子商务平台上发布的信息可参照GB/T 35411，包括：

——产品名称；

——产品规格、型号、参数或成分；

——产品价格；

——产品介绍；

——产品信息展示；

——商标或品牌；

——支付方式和运输费用的说明；

——产品识别信息，如市场准入信息、商品条码、原产地标识、自愿性认证证书等；

——退换货条件；

——可能涉及到的警示内容或潜在危险说明；

——其他信息。

7.2 信息更新

对发布的农产品信息，考虑其收获情况、成熟情况，及时进行信息更新。

8 分拣加工

8.1 设备管理

分拣加工设备的日维护可采用当班操作人员当班检查、当班维护保养的方式。月维护可采用专人负

责的方式。

8.2 分拣加工

8.2.1 可对农产品进行分拣、分等、洗净等初加工，可对不同农产品制定分拣标准。。

8.2.2 分拣现场管理可能包括：分区、码放等。

8.3 包材使用
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满足有关限制过度包装的强制性标准要求是包材设计和使用时的首要考虑因素。宜使用环保、减量

化、易回收的材料。

9 物流配送

9.1 物流配送包括经营者配送、客户自提、服务商配送等多种方式，其中服务商选择时主要考虑其配

送时限、包装成本等因素。

9.2 根据配送农产品的实际情况，可配备冷库、冷藏车、保温箱等设施设备。配送过程可采集温度、

发生异常情况可报警。

9.3 物流运输车辆宜设置定位跟踪设备，实现跟踪路线、交付地点，查询车辆状态等功能，便于与客

户沟通交付时间和地点等信息，便于优化车辆管理。

9.4 为保证农产品物流的时效，宜做到当日采摘或当日出库、当日包装、当日配送到客户。

9.5 冬季气温在-2 ℃～-5 ℃时，配送时间不宜超过 2 h；低于-5 ℃考虑加温或保温措施，避免农产

品出现冻害。

10 质量溯源

可采用多种方式对农产品进行质量溯源，溯源内容和信息包括但不限于农产品的品种、名称、生产

厂商、等级、批次、装箱时间、入库时间、出库时间、分销商、种养殖记录、对应产品获得的有关证书

等信息。

11 经营风险与防范

11.1 常见的经营风险包括：

——不规范的广告宣传；

——标签不规范；

——标准执行不到位；

——新食品原料界定不清晰；

——负面舆情影响；

——其他。

11.2 降低经营风险的方式包括：

——引导用户阅读用户协议，合理提示交易风险、责任免除的条款；

——保护用户信息；

——提供服务过程中的有关凭证；

——其他。

12 改进提升

12.1 “看得到”“吃得到”“食得安”的县域农产品电子商务模式，可提高收益。

12.2 休闲农业有助于县域农产品电子商务发展。

12.3 统一的质量标准、统一的包装可促进农产品转化为商品。

12.4 宜结合“品牌馆”“特色馆”等线下展示馆建设。

12.5 可通过开展到店自提、互动活动等方式，增加客户体验感。
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