《美丽医院建设指导规范》编制说明

一、目的意义

为贯彻落实党的二十大精神，建设“富强、民主、文明、和谐、美丽”的社会主义现代化强国；争当“强富美高”新江苏建设先行军、排头兵；着力建设一批“环境美、服务美、人文美、质量优”的美丽医院。进一步改善诊疗和就医环境，提升医院品质，提高医疗服务水平和群众看病就医获得感，构建优质高效的医疗卫生服务体系，推进实施健康南通。

二、任务来源

依据《南通市市场监督管理局关于下达2024年度南通市地方标准项目计划的通知》（通市监函〔2024〕38号）文件，《“美丽医院”评价规范》（立项号NT2024-13）成功立项。

三、编制过程

（一）编制单位

本评价规范主要起草单位为南通市卫生健康委员会。

（二）主要工作过程

2023年3月20日由南通市卫生健康委员会制定出台了《南通市“美丽医院”建设实施方案（试行）》（通卫综〔2023〕14号）
2024年5月17日《“美丽医院”评价规范》获批南通市市场监督管理局发布2024年度第二批南通市地方标准项目计划（通市监函〔2024〕38号）组成标准编制小组，并邀请外部专家协助编制。为使本评价规范在后续工作中起到规范、引领作用，标准编制组在制定标准时力求科学性、实用性，以科学、严谨的态度，通过查阅行业相关标准、分析架构、讨论研究，最终确定了本评价规范的主要内容，起草标准化文件。
2024年11月13日至2024年12月13日，启动征求意见程序，发送征求意见通知，同时结合我市实际情况，进行充分调研，征求意见建议。共收集建议7条，采纳1条，未采纳6条。经专家组集中讨论后形成“美丽医院”评价规范地方标准送审稿。
（三）主要起草人员及分工

张兵：规划指导，统筹标准的起草、推广和宣贯工作；

刘拓：主要负责对美丽医院评价规范地方标准起草指导和审核工作；

秦廷江：具体负责对美丽医院评价规范地方标准推广和宣贯工作；

王少坤：具体负责规范性引用文件、术语及定义部分的撰写；
吴颖：具体负责服务美有关内容撰写工作；

单志勇：具体负责环境美有关内容撰写工作；

蒋红飞：具体负责人文美有关内容撰写工作；

张慧丽：具体负责质量优有关内容撰写工作；

韦嘉仪：具体负责引用指标、参考文献核对以及校对工作。
四、标准编制原则和地方标准主要内容的确定依据

坚持以人为本，改善就医感受。坚持因地制宜，提升医院品质。坚持科学规划，优化服务流程。坚持分类指导，夯实医疗质量。2023年我委启动了“环境美、服务美、人文美、质量优”“三美一优”“美丽医院”建设工作。2023年根据《南通市“美丽医院”建设实施方案（试行）》（通卫综〔2023〕14号）建设重点任务和考评细则，启动了2023年度“美丽医院”建设情况评价，切实提高医疗服务水平和群众看病就医获得感。
全面开展“美丽医院”建设行动，促使全市就医环境明显改善、服务质量明显提高、行风建设进一步优化、医疗服务更注重细节、患者看病就医更加优质方便，群众投诉率、医疗纠纷发生率明显降低，患者投诉举报办理率达100%，无重大医疗差错事故发生，患者对医务人员服务满意率达90％以上，全市建成一批中国式现代化的美丽医院，医院形象和品质明显提升。
五、重大意见分歧的处理依据和结果

在本工作制定过程中，没有重大意见分歧。

六、与相关法律法规及标准的关系

本工作指南在相关法律法规的要求下制定，严格按照《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》（GB/T 1.1-2020）的规定进行编写和表述。

参考和引用的标准：

[1]关于进一步完善医疗卫生服务体系的意见（国务院办公厅﹝2023﹞10号）

[2]国务院办公厅关于印发“十四五”国民健康规划的通知（国办发〔2022〕11号）

[3]国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见（国办发〔2021〕18号）

[4]国务院关于实施健康中国行动的意见（国发〔2019〕13号）

[5]关于健全新时代志愿服务体系的意见（中共中央办公厅 国务院办公厅）

[6]关于印发公立医院高质量发展促进行动（2021-2025年）的通知（国卫医发〔2021〕27号）
[7]国家卫生健康委办公厅关于进一步完善预约诊疗制度加强智慧医院建设的通知（国卫办医函〔2020〕405号）

[8]国家卫生健康委办公厅关于印发医院智慧服务分级评估标准体系（试行）的通知（国卫办医函〔2019〕236号）

[9]国家卫生健康委关于贯彻落实改善一线医务人员工作条件切实关心医务人员身心健康若干措施的通知（国卫人函〔2020〕61号）

[10]关于进一步加强新时代卫生健康文化建设的意见（国卫宣传发〔2024〕9号）
[11]关于开展全面提升医疗质量行动（2023—2025年）的通知（国卫医政发﹝2023﹞12号）

[12]关于开展改善就医感受提升患者体验主题活动的通知（国卫医政发〔2023〕11号）

[13]健康中国行动（2019—2030年）（健康中国行动推进委员会）

[14]全国文明城市（地级以上）测评体系（中央文明办）
[15]国家三级公立医院绩效考核操作手册（2022版）（国家卫生健康委三级公立医院绩效考核工作领导小组）

[16]关于印发江苏省三级综合医院评审标准实施细则（2023年版）的通知（苏卫医政〔2023〕40号）

[17]关于印发《江苏省全面提升医疗质量行动实施方案（2023—2025年）》的通知（苏卫医政〔2023〕38号）

[18]江苏省医院评审办法（苏卫规（医政）〔2023〕4号）

[19]关于深入推进健康促进医院建设的通知（通卫健促〔2022〕7号）

[20]关于做好市直卫健系统党建服务品牌创建和申报工作的通知（通卫机党〔2019〕12号）

七、实施推广建议

本评价规范将在主管单位南通市卫生健康委员会具体组织贯彻实施，开展宣贯和推广等工作，及时回应社会关切，努力营造良好氛围，指导各级各类医疗机构参照本评价规范切实提高医疗服务水平和群众看病就医获得感。

八、其他应当说明的事项

无。

