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	海南省人力资源服务机构诚信评价参考指标

表一

	项目
	评价内容
	满分值
	评价标准
	扣分事项
	评分

	基本条件（10分）
	1. 设立情况
	依法成立，持有营业执照、人力资源服务许可证或已开展人力资源服务业务备案。。
	
	营业执照、人力资源服务许可证齐全。无人力资源服务许可证的（未涉及职业中介活动），需开展人力资源服务业务备案。
	营业执照、人力资源服务许可证等证照不全，或未依法开展人力资源服务业务备案的，直接认定为D级诚信不合格人力资源服务机构，限期整改。
	

	
	2. 年度报告公示
	按时报送材料，及时办理变更，依法公示有关信息，年度报告公示合格。
	
	按照规定和要求报送年度报告相关材料，及时办理变更，依法公示有关信息，年度报告公示合格。
	不报送年度报告相关材料或者未通过年度报告公示、未办理变更手续的，直接认定为D级诚信不合格人力资源服务机构，限期整改。
	

	
	3. 从业时间
	持续开展人力资源服务业务的情况。
	10分
	持续正常开展人力资源服务业务满1年及以上。
	在1个评价年度内未开展业务的，扣10分（该项对评价当年新设立的机构不做要求）；有中止开展人力资源服务业务的，扣5分。
	

	规范服务（25分）
	4. 信息公示
	证照、主营业务服务规程、收费标准等信息公示情况。
	6分
	信息公示内容无漏项、真实可靠。
	信息未公示的，漏1项扣1分。
	

	
	5. 服务规程
	提供的服务项目是否制定了服务规程（包括必要的服务环节及要求）；服务规程的执行情况。
	6分
	1.提供的服务项目均有服务规程；
	无服务规程或未执行服务规程的扣6分；
	

	
	
	
	
	2.各服务规程包含完成该项服务的必要服务环节且有明确要求；
	各服务规程未包含完成该项服务的必要服务环节和要求的，缺一项扣2分；
	

	
	
	
	
	3.严格按照规程提供服务。
	服务规程执行性较差的扣4分。
	

	
	6. 服务记录
	对提供的所有服务是否建立了服务台账、服务台账是否如实反映了服务质量和收费标准，能否提供查询服务。
	6分
	1.有服务台账；
	未建立服务台账的扣6分；
	

	
	
	
	
	2.服务台账如实反映服务质量；
	有服务台账，但缺少重要内容的，缺一项扣2分；
	

	
	
	
	
	3.服务台账真实反映收费标准和服务金额。
	服务项目无服务记录的，缺一条扣1分。
	

	
	7. 监管情况
	自觉接受行政主管部门的监督检查，遵守主管部门相关管理规定情况。
	7分
	1.接受并积极配合监督检查，不弄虚作假；
	不接受、不配合检查，提供虚假材料的，直接认定为D级诚信不合格人力资源服务机构；
	

	
	
	
	
	2.未发生违法违规行为。
	发生违法违规行为但情节轻微，已主动纠正或已按综合行政执法部门要求予以整改，未造成严重后果的，每次扣2分，扣完为止。
发生违法违规行为被综合行政执法等部门行政处罚的，直接认定为D级诚信不合格人力资源服务机构，限期整改。
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表二

	项目
	评价内容
	满分值
	评价标准
	扣分事项
	评分

	内部管理（25分）
	8. 员工素质
	员工业务素质、诚信守法等情况。
	8分
	1.工作人员熟悉人力资源服务业务及相关知识；

2.工作人员诚信守法，无违法犯罪行为。
	工作人员不熟悉人力资源服务业务及相关知识的，每人扣2分，扣完为止。
	

	
	
	
	
	
	工作人员发生违法犯罪行为的，扣8分。
	

	
	9. 制度建设
	建立健全员工管理制度情况
	7分
	1.建立健全员工管理制度；
	未建立员工管理制度或制度不健全的，扣7分。
	

	
	
	
	
	2.评价年度内至少开展一次全员制度培训。
	未开展全员培训的，扣2分。
	

	
	10. 场所设施
	开展业务固定的服务场所、功能分区、办公条件和配套设施等情况。
	10分
	1.开展业务的固定场所与证照地址相符；
	开展业务的固定场与证照地址不符，又无正当理由的，扣10分。
	

	
	
	
	
	2.功能分区合理，办公条件和配套设施齐备，满足业务需求。
	功能布局不合理、办公条件、配套设施不能充分满足业务开展需要的，扣4分。
	

	信用状况（40分）
	11. 信用管理
	信用管理制度，信用档案，风险管理，信贷记录情况。
	10分
	1.落实信用管理制度；
	未落实信用管理制度扣2分；
	

	
	
	
	
	2.签署诚信服务承诺书；
	未签署诚信服务承诺书，扣2分
	

	
	
	
	
	3.实施风险管理；
	未实施风险管理，扣2分；
	

	
	
	
	
	4.无不良信贷记录。
	存在不良信贷记录，扣10分。
	

	
	12. 用工情况
	员工签订劳动合同率、员工社会保险缴纳率及保障员工合法权益的情况。
	10分
	1.员工签订劳动合同率100%；
	员工签订劳动合同率、社会保险缴纳率，工资按时足额发放率中有一项未达到100%的，扣10分。
	

	
	
	
	
	2.员工社会保险缴纳率100%（含在非本单位缴纳社会保险的员工）；
	
	

	
	
	
	
	3.员工工资按时足额发放率100%；
	
	

	
	
	
	
	4.无其他侵犯员工合法权益的行为。
	有其他侵犯员工合法权益行为的，每存在一项扣2分，扣完为止。
	

	
	13. 纠纷处理
	服务的客户和求职者投诉情况。
	10分
	1.投诉处理及时，记录全面准确；
	在1个评价年度内有投诉记录但情节轻微并及时处理，无纠纷的，每次扣2分；未及时处理的，每次扣5分；
	

	
	
	
	
	2.无有效不诚信投诉记录。
	在1个评价年度内，求职者或用人单位投诉公安、劳动监察或其他有关部门证实属不诚信事件，每发生一起扣5分，扣完为止。
	

	
	14. 客户权益
	客户有较高的满意度，无侵害客户合法权益的不良记录。
	10分
	1.无经判决、裁定认定为在诉讼仲裁中承担责任当事人一方的记录；
	在1个评价年度内，有经判决、裁定认定为诉讼仲裁中承担责任当事人一方的记录的，有一项扣3分，消极履行的，扣5分，扣完为止；
	

	
	
	
	
	2.无侵害客户合法权益的不良记录。
	有侵害客户合法权益情况的，有一次扣3分，扣完为止。
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表三
	项目
	评价内容
	满分值
	评价标准
	加分事项
	评分

	服务业绩（10分）
	15.服务数质量
	对年度提供服务数量规模和质量的评价。
	5分
	1.年度提供服务数量达到一定规模，服务范围和服务项目呈扩大趋势。
	1.在1个评价年度内，以服务人数1000人为基数，每增加100人加1分；

2.以服务成功率达到60%为基数，每增加10%加2分；
以上两项总共最多加5分。
	

	
	
	
	
	2.具有较高的服务成功率，严格遵守服务协议，认真履行合同，信守服务承诺。
	
	

	
	16.收益情况
	年度经营状况良好，具有一定的抵御市场风险的能力。
	5分
	年收入和盈利状况良好，具有一定的抵御市风险的能力
	1.在1个评价年度内，外包和劳务派遣单位，营收额以500万元为基数，每增加100万元加1分；其他单位营收额以300万元为基数，每增加50万元加1分；

2.年营收增长率以8%为基数，每增加1%，加1分；

以上两项总共最多加5分。
	

	
	
	
	
	2.年度营收增长率达8%及以上。
	
	

	社会责任（10分）
	17.公益活动
	主动提供义务服务情况
	8分
	积极主动提供义务服务，参与重点就业群体就业、人力资源服务机构助力乡村振兴等社会公益活动。
	在1个评价年度内，以提供1次义务服务为基数，每增加1次加1分，最多加8分。
	

	
	18.行业活动
	积极参加行业活动
	2分
	积极参加行业主管部门组织的人力资源服务业大会、论坛、集中招聘等与人力资源服务相关的活动。
	没有无故不参加行业主管部门组织的人力资源服务相关活动、人力资源服务业论坛、集中招聘等活动的，加2分。
	

	说    明
	1.人力资源服务机构已按照《海南省企业劳动保障守法诚信等级评定办法》参加诚信等级评定的，可不再参加本参考指标第7项“监管情况”、第12项“用工情况”的评价，可直接将劳动保障诚信等级评定的结果换算成“监管情况”和“用工情况”的分值。换算方法为：A级企业（劳动保障诚信企业）得分为:（监管情况7分+用工情况10分）×80%=13.6分，取13.6分—17分的中间值，即15.3分；B级企业（劳动保障守法诚信基本合格企业）得分为：（监管情况7分+用工情况10分）×60%=10.2分，取10.2分—13.5分的中间值，即11.85分；C级企业（劳动保障失信企业）为失信企业，不换算分值。对A级企业（劳动保障诚信企业）、B级企业（劳动保障守法诚信基本合格企业）其他内容的评价，仍按参考指标执行。

2.扣分以后所得分数与加分数量相加，总分不得超过100分。

3.参考指标第7、8、10、13、14项由市县人力资源社会保障部门结合平时巡查抽查情况进行评分，其余指标项由市县人力资源社会保障部门结合机构填报进行评分。

4.省级人力资源和社会保障部门在遵循本参考指标设定的基本评价内容、评价规则的基础上，可结合当年工作情况对评价项目进行适当调整。


