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起草说明
 
一、起草背景与目的
近年来，黑龙江省家政服务业发展迅猛，年增长率超20%。在“家政进社区”等政策推动下，家政服务的规模和范围持续扩大，服务模式不断创新，像大庆“零工驿站 + 巾帼家政”融合模式成效显著 。然而，行业繁荣的背后，合同不规范问题突出。由于缺乏统一的合同示范文本，家政服务合同条款模糊、权利义务失衡、法律风险防范缺失等问题频发，导致纠纷不断，阻碍行业健康发展。
为规范黑龙江省家政服务市场秩序，减少服务纠纷，保护消费者、家政服务人员和家政服务企业三方的合法权益，推动家政服务业规范化、法治化发展，特起草本合同示范文本。
二、起草过程
（一）调研阶段
   1. 问卷调查：面向哈尔滨、齐齐哈尔等主要城市，发放问卷，调查内容涵盖合同签订、条款满意度、常见纠纷类型等方面，了解各方对家政服务合同的看法和需求。
   2. 访谈调研：与5家家政服务企业负责人、多名家政服务人员和消费者进行深入访谈，收集他们在合同签订和履行过程中的实际问题和意见建议。
3. 文献研究：收集国家和黑龙江省关于家政服务的法律法规、政策文件，以及其他地区的合同示范文本，借鉴先进经验。
（二）起草阶段
组织法律专家、家政行业协会代表、家政服务企业代表等组成起草小组，依据调研结果，结合相关法律法规，拟定合同示范文本初稿。
（三）征求意见阶段
将初稿通过政府网站、家政服务行业协会等渠道向社会公开征求意见，共收到反馈意见10余条。对反馈意见进行分类整理和分析，对初稿进行修改完善，形成合同示范文本送审稿。
三、文本的主要内容与结构
（一）主要内容
1. 服务基本信息：明确服务项目、服务地点、服务期限、服务费用及支付方式等内容。细化服务项目的具体内容，明确服务费用的构成和支付时间节点，避免收费纠纷。
2. 双方权利义务：
- 消费者：有权要求家政服务人员按约定提供服务，同时需按约定支付费用、提供安全工作环境等。
- 家政服务人员：有权获取劳动报酬和享受必要的劳动保护，需遵守消费者的家庭规章制度，按服务标准提供服务。
- 家政服务企业：承担对服务人员的培训、管理责任，确保服务人员具备相应资质和技能，同时按约定向消费者提供服务。
3. 违约责任：对双方的违约行为进行明确界定，并规定相应的违约责任。如消费者逾期支付服务费用，需承担违约金；家政服务人员未按约定提供服务，家政服务企业应承担赔偿责任。
4. 争议解决条款：约定双方在发生纠纷时的解决方式，包括协商、调解、仲裁或诉讼，优先推荐协商和调解，降低纠纷解决成本。
（二）结构安排
文本采用条款式结构，分为总则、服务内容、双方权利义务、违约责任、争议解决、附则等部分，层次清晰，逻辑严谨，便于各方理解和使用。
四、文本遵循的原则
（一）合法性原则
严格遵循《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国劳动法》《家庭服务管理暂行办法》等相关法律法规的规定，确保合同条款合法有效，维护各方合法权益。
（二）公平性原则
充分考虑消费者、家政服务人员和家政服务企业三方的利益，合理分配权利义务，避免出现权利义务失衡的情况，营造公平的市场环境。
（三）明确性原则
对服务内容、服务标准、收费标准、违约责任等关键条款进行详细、明确的规定，减少模糊性和歧义，降低纠纷发生的可能性，为合同的履行和纠纷解决提供明确依据。
五、文本的推广与实施建议
（一）宣传培训
通过政府网站、社交媒体、家政服务行业协会等渠道，广泛宣传合同示范文本的重要性和使用方法，提高各方的认知度和认可度。组织开展合同知识培训活动，对家政服务企业负责人、家政服务人员进行培训，提升他们的合同意识和法律素养。
（二）政策引导
政府相关部门出台政策，鼓励家政服务企业使用合同示范文本，对积极推广使用的企业给予政策支持和奖励。加强对家政服务市场的监管，对未签订合同或使用不规范合同的企业进行查处，引导企业规范经营。
本合同示范文本的出台，将为黑龙江省家政服务市场提供统一、规范的合同标准，有助于解决当前家政服务合同存在的问题，推动黑龙江省家政服务业持续、健康、有序发展。
