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本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
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本文件主要起草人：邵华等。

本文件发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议，均可以通过来电和来函等方式进行反馈，

我们将及时答复并认真处理，根据实际情况依法进行评估及复审。

归口管理部门通信地址：辽宁省沈阳市皇姑区北陵大街45-2号。

归口管理部门联系电话：024-86913384。

标准起草单位通讯地址：辽宁省沈阳市和平区青年大街386号华阳国际大厦2396。

标准起草单位联系电话：18698849086。





DB21/T XXXX—XXXX

1

工业数据流通 交易服务平台服务规范

1 范围

本文件明确了数据交易服务平台的功能要求，给出了数据交易服务平台的服务框架、服务流程以及服

务要求。

本文件适用于指导数据交易服务平台提供数据交易服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

GB/T 37728-2019 信息技术 数据交易服务平台 通用功能要求

GB/T 37932-2019 信息安全技术 数据交易服务安全要求

DB21/T 3894-2023 工业数据流通 数据交易实施规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

数据交易服务平台 data transaction service platform

为数据交易提供各项服务的信息化平台。

[来源:GB/T 37932-2019，3.6]

3.2

数据需方 data acquirer

数据交易中购买和使用数据的组织机构。

[来源:GB/T 37932-2019，3.3]

3.3

数据供方 data supplier

数据交易中提供数据的组织机构。

[来源:GB/T 37932-2019，3.2]

4 功能要求

数据交易服务平台（以下简称“平台”）包括用户管理、交易管理,平台管理、开发测试环境(扩展要

求)和基础技术支撑等功能，各功能的设计应符合GB/T 37728-2019的要求。

5 平台服务框架
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平台根据数据需方发送的服务需求做相应处理，由数据供方提供服务，平台将请求结果反馈给数据需

方。平台的交易服务框架如图1所示。

图1 平台交易服务框架

6 平台服务流程

6.1 概述

平台交易服务流程见图2。

图2 平台交易服务流程

6.2 标的挂牌

6.2.1 平台收到数据供方的挂牌申请文件后，对数据合规性、质量、完整性等方面内容进行审核。

6.2.2 审核通过后，平台应与数据供方签署数据挂牌合同或协议，合同内容包括但不限于交易条件、使

用权限、保密条款等。

6.2.3 合同签署后，平台应将数据供方提供的数据产品上架，并在平台上进行展示，完成标的挂牌。

6.2.4 标的挂牌后，平台应提供后续交易管理与支持服务。

6.3 交易磋商

6.3.1 平台应根据数据需方的需求、数据供方的条件，自动匹配合适的交易对象，协助双方完成交易结

算。

6.3.2 在磋商过程中，平台还应协助供需双方解决纠纷和分歧，确保交易顺利进行。

6.4 合规评估

在合规评估阶段，平台应符合DB21/T 3894-2023中7.3的服务要求。

6.5 数据交付

6.5.1 在供需双方确认交易后，平台应协调供需双方之间签订数据交易合同。合同中应明确以下内容：

a） 数据种类;

b） 数据数量；

c） 数据价格；

d） 交付方式；



DB21/T XXXX—XXXX

3

e） 保密条款；

f） 其他条款。

6.5.2 在合同签订后，平台应提供安全的数据传输渠道，按照合同约定的方式和时间，将数据供方提供

的数据传输给数据需方。

注：数据交付的形式包括但不限于直接的数据文件传输、API 接口提供等。

6.6 支付清算

6.6.1 数据需方支付后，平台应将资金存入平台指定的账户或选择其他支付方式进行资金托管，平台应

确保这些资金在交易完成前处于安全状态。

6.6.2 交易完成后，平台应进行清算和结算操作：

a） 清算：对供需双方的资金进行核对和确认，确保支付金额与合同金额一致；

b） 结算：将清算后的资金转入数据供方账户，完成交易的资金转移。

6.6.3 结算完成后，平台应保存支付相关信息。

6.7 售后服务

在交易完成后，如果数据需方提出售后申请，平台应审核并确定问题原因，提供售后方案，并协商双

方解决方案。双方达成一致后，按照方案执行，平台应跟踪整个售后过程。

如果供需双方有投诉，平台应对投诉申请进行审核并给出反馈结果，平台应支持投诉记录和投诉反馈

结果的查询和追溯。

7 平台服务要求

7.1 信息服务要求

7.1.1 安全要求

7.1.1.1 平台安全应符合 GB/T 37932-2019 的相关要求，保障平台经营全过程的信息安全。

7.1.1.2 交易过程中，平台应对交易数据和交易双方信息进行加密处理，保障交易安全。

7.1.1.3 交易完成后，平台应保证交易信息和交易双方信息不外泄。

7.1.2 存储及可追溯性要求

7.1.2.1 交易双方信息的保存时间自其最后一次登录之日起不少于三年。

7.1.2.2 可查询的交易信息保存时间自交易发生之日起不少于三年。

7.1.2.3 平台应保留交易环节所有信息记录，并保证信息在存储期内供交易双方随时查询。

7.1.2.4 交易双方有权在保存期限内自助查询、下载或打印交易信息记录。

7.1.3 维护服务

平台为交易双方提供数据流转、管理等相关的服务。

7.2 交易服务要求

7.2.1 推广服务要求
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平台应为数据供方提供网络推广服务和广告发布服务。

7.2.2 需求服务要求

平台应为数据需方提供数据查询和数据推荐服务。

7.2.3 信息发布服务要求

平台应为数据供方发布数据的真实性、时效性提供必要的审查和支持。

7.2.4 沟通服务要求

平台应提供在线聊天、邮件、电话等多种沟通方式。

7.2.5 购买服务要求

平台应提供购买服务，明示购买注意事项，提示交易双方签订正式的交易合同。

7.2.6 支付和资金安全保障服务要求

7.2.6.1 平台应提供多种支付方式支持数据交易，应保障支付过程流畅、安全可靠。

7.2.6.2 平台应保留在线交易过程的支付凭证，供交易双方查询、取证。

7.2.6.3 平台应提供必要的安全措施以确保交易双方的资金安全。

7.2.7 交易管理服务要求

平台应保留交易的线上信息，供交易双方查询。线下完成的交易，应保留网站流转记录及电话记录。

7.3 售后服务要求

7.3.1 平台应建立售后服务制度，制定售后服务流程，提供完整的售后服务保障，例如：

a） 平台应设置24小时应急服务电话；

b） 平台应建立在线留言等交互方式。

7.3.2 平台应采取必要的措施保护交易双方的合法权益不受侵害。

7.3.3 平台应根据事先的约定或承诺，解决数据需方在数据使用过程中遇到的数据质量问题。

7.3.4 平台应为数据需方提供评价数据供方数据质量及平台服务的渠道。

7.3.5 平台应明示投诉途径和联系方法、行业主管部门的投诉电话，为交易双方提供有效投诉处理渠道。

________________________________
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