附件5

出租汽车服务质量信誉考核相关指标计算说明

1、 未签合同的驾驶员比例 = 未签合同的驾驶员数 ÷ 驾驶员总数

2、 未缴纳社会保险的驾驶员比例 = 未缴纳保险的驾驶员数 ÷ 驾驶员总数
3、 未安装信息化设备的车辆比例 = 未安装的车辆数 ÷ 出租车总数
4、 交通责任事故率，是指发生交通事故且负同等以上责任的。
    交通责任事故率 = 出租汽车企业全年发生的责任事故次数÷ 出租汽车企业拥有车辆数

    交通责任事故率为0，不扣分。每增加0.1次/车扣5分。如计算得出的交通责任事故率为0.6，则扣分值为0.6÷0.1×5=30分。

五、交通责任事故伤人率，是指发生交通事故致人受伤且负同等以上责任的。

    交通责任事故伤人率 = 出租汽车企业全年发生责任事故致人受伤人数÷ 出租汽车企业拥有车辆数

    交通责任事故伤人率为0，不扣分。每增加0.001次/车扣3分。如计算得出的交通责任事故伤人率为0.005，则扣分值为0.005÷0.001×3=15分
六、交通责任事故死亡率，是指发生交通事故致人死亡且负同等以上责任的。

    交通责任事故死亡率 = 出租汽车企业全年发生责任事故致人死亡人数÷ 出租汽车企业拥有车辆数

    交通责任事故死亡率为0，不扣分。每增加0.0001次/车扣3分。如计算得出的交通责任事故伤人率为0.0004，则扣分值为0.0004÷0.0001×3=12分
七、交通违法行为 = 出租汽车企业全年发生交通违法行为累计次数÷出租汽车企业拥有车辆数

    交通违法行为0，不扣分。每增加0.1次/车扣3分。如计算得出交通违法行为为0.8，则扣分值为0.8÷0.1×3=24分
八、经营违法行为 = 出租汽车企业全年发生经营违法违规行为累计次数÷出租汽车企业拥有车辆数

    经营违法违规行为0，不扣分。每增加0.01次/车扣3分。如计算得出违规经营行为为0.07，则扣分值为0.07÷0.01×3=21分

九、车容车貌不合格率 = 运管机构检查出租汽车企业车容车貌不合格累计次数÷出租汽车企业拥有车辆数

    不合格率为0，不扣分。每增加0.1次/车扣5分。如计算得出不合格率为0.6，则扣分值为0.6÷0.1×5=30分

十、乘客不满意率 =不满意的乘客人数÷接受调查的乘客总人数×100%

    乘客不满意率为0，不扣分。每增加1%扣10分。如经调查且计算得出乘客不满意率为5%，则扣分值为5%÷1%×10=50分。

