附件

数字化商贸流通龙头企业典型案例推荐表
省级商务主管部门（盖章）:

	基本情况

	企业名称
	

	注册地址
	省          市（州、盟）           县（市、区、旗）

	企业类型


	□农村批发
□生活服务
□商贸物流
□快递物流
（产地经纪人
□传统零售
	经营范围
	
	主营业务收入    （万元）
	

	员工数量（人）
	
	技术研发员工数量（人）
	
	吸纳农村地区就业人数（人）
	

	数字化发展领域获最高荣誉
（不多于三个）
	
	数字化投入总额  （万元）
	

	一、批发类

	电商销售额（万元）及增速（%）
	
	电商销售额占总销售额比例（%）
	
	开展电商业务商户数占总商户数量比例 （ % ）（批发市场填）
	

	二、生活服务类（住宿餐饮）

	在线订单量占
总订单量比例
（%）
	
	在线交易额  （万元）及增速（%）
	
	是否使用智能物联设备提供服务
	

	三、物流配送类

	共同配送率（%）
	
	是否使用智能化设备提供服务
	
	是否与电商经营者进行数据互联共享
	

	四、产地经纪人类（农民专业合作社）

	电商销售额（万元）及增速（%）
	
	网络零售店铺数量（个）
	
	粉丝规模十万级以上带货主播数量（人）
	

	五、传统零售类

	电商销售额（万 元）及增速（%）
	
	电商销售额占
总销售额比例
（%）
	
	运用自助结算设备
销售额占总销售额比例（%）
	

	省级商务主管部门意见


注：填写的相关内容须同时提交证明材料。

典型案例要求

（2000字以内）
围绕商贸流通龙头企业数字技术应用、数字化营销、数 字化运营管理、绿色低碳发展等方面创新举措和创新成果提供典型案例1个。

数字化商贸流通龙头企业发展目标及实际情况

	总体情况

	数字化组织架构
	拥有开展数字化业务（含电商）组织团队，制定数字化人才培养计划，投入了一定规模数字化建设资金。

	数字化发展基础
	具备数字化发展基础，能够对企业运营、业务拓展、组织人事、安全防控等领域提供数字化管理支持，有数据沉淀并进行数据挖掘和分析，支撑经营决策。

	数字化服务能力
	具备数字化营销能力，运用互联网开展线上经营活动或拓展线上业务，联动数字化平台对本地中小微企业进行供应链赋能。

	数字化安全管理
	具有数字化安全管理意识，建立了网络安全、信息安全等相关管理制度或安全防护措施。

	数字化发展成效
	在线订单量占总订单量比例处于较高水平，线上客户体验较好、粘性较强、复购率较高。

	一 、 批发类企业1

	智能物联设备
	配有智能卡口、智能秤、射频识别技术等智能物联设备，实现一定程度数据自动采集，提升数字技术应用能力。

	数字管理系统
	建有数字管理系统，汇集了商户、商品、交易、价格、客流、物流等信息，能对配货和库存进行动态管理，赋能上下游企业。

	电商经营行为
	与头部平台或服务商建立合作关系，运用直播电商、社群电商等新营销模式拓展线上业务，批发市场内开展线上业务商户数持续增长，线上商户数量与总商户数量占比达到较高水平。

	二、生活服务类企业²

	网络服务
	具备连锁经营能力，能够依托互联网提供在线排位、在线预定、线上下单、在线支付、线上导览等服务。

	智能设备
	能够提供或使用人脸识别等设备快速确认身份，使用清洁机器人、导航机器人等智能设备提供无人服务。

	线上营销
	能够依托网络营销渠道开展宣传推广、客户管理、订单处理、在线交易等业务，提供网订店取、网订店送、自助提货等服务。

	三、物流配送类企业3

	智能仓储
	运用标准托盘、周转箱（筐）、智能物流管理系统、可循环包装技术、智能货架、智能云仓等智能化设施，优化利用仓储空间，提高仓储作业效率。

	智能分拣
	具备自动分拣设备，如自动分拣线、拣货机器人、智能分拣机等，减少人工操作，提高分拣效率。

	协同配送
	创建小程序或公众号，或者联动平台企业，提供统仓共配、协同化配送等方面服务。

	数据互联
	在确保用户信息安全前提下，能够与电商经营者进行数据互联共享，共同提升配送效率。

	四、产地经纪人4

	网络店铺
	在主流电商平台上开设有网络零售店铺，带货主播粉丝群达到一定规模，且店铺（主播）业绩良好，电商销售额持续保持增长。

	数字管理
	建有信息化管理系统，采集农户基础信息、土地信息、产品信息等，通过农村电商终端消费数据帮助生产主体改进生产决策、调整产品结构，提供适销对路农产品。

	智慧种养
	通过农村电商引导生产主体采用数字化技术科学种养，支持农作物生长监测、病虫害防治、产量预测等。

	五、传统零售类企业5

	网络营销
	善于运用数字化工具开展“线上引流+线下消费”营销服务，如内容营销、导购直播、网店运营等，增加曝光率和点击量，有效提升店铺名气、人气和流量，提高销售量和销售额。

	数字系统
	建有进销存一体化、订单结算、客户关系等数字化管理系统，支撑企业运营管理、业务流程、渠道拓展等业务，提高运营效率。

	数字服务
	拥有自助结算设备，通过农村电商消费数据挖掘分析，支撑选品推荐、销售预测、大数据营销等数字化服务。

	在线协同
	开展连锁经营，建立了信息管理系统，可以进行实时管理调度，为直营店、加盟店等提供统一货源、统一包装、统一配送等一体化供应链服务。

	风险提示

	1.享受政府财政资金支持的企业两年内发生过严重项目责任、在项目管理或资金管理中存在重复支持、弄虚作假等问题。

2.两年内发生了重大安全事故、质量事故、舆情事件或者造成重大经济损失等。
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1指以批发为主营业务的企业，包括不限于批发市场、产地批发商、总代理商（经销商）、二级批发商等。

2指以为居民提供餐饮、住宿等生活服务为主营业务的实体企业，包括不限于住宿、餐饮、酒店等。

3指以商贸物流或快递物流为主营业务的企业，其中商贸物流企业是指与批发、零售、住宿、餐饮、居民服务等商贸服务业及进出口贸易相关的物流服务商；快递配送企业是指专门从事将商品、文件等物品从寄送地点快速、高效地运送至收件人手中的服务商。

4产地经纪人指主营业务为县域特色产品进行生产、加工、采买、批发、销售的服务商，包括但不限于农民专业合作社、农场主、农业产业化龙头企业等。

5传统零售类企业指主营业务为居民提供零售服务的实体企业，包括但不限于百货商场、超市、便利店、购物中心等。


