附件2

关于《怀柔区全面优化营商环境打造

“怀柔服务”工作要点（2025年）》（征求

意见稿）的起草说明

为全面贯彻党中央、国务院持续优化营商环境决策部署，落实《北京市全面优化营商环境打造国际一流“北京服务”工作要点（2025年）》，推动有效市场和有为政府更好结合，聚焦企业群众重点关切，进一步提高营商环境对经济高质量发展有力支撑，打造“怀柔服务”品牌，制定本年度工作要点。

一、起草背景、依据、过程
按照《北京市全面优化营商环境打造国际一流“北京服务”工作要点（2025年）》要求，我委起草了《怀柔区全面优化营商环境打造“怀柔服务”工作要点（2025年）》（征求意见稿），先后多次组织区市场监管局、区政务服务和数据管理局、规自分局等相关部门研提措施和修改意见，调整完善后形成了《怀柔区全面优化营商环境打造“怀柔服务”工作要点（2025年）（征求意见稿）》。

二、主要内容
（一）主要任务

1.重点打造经营主体活力迸发的市场环境。发挥审批服务协调“专事专议”制度作用，关注在怀企业经营发展的急难愁盼问题。推动京津冀商事制度协同改革。持续优化食品经营许可审批流程。持续推广电子化采购，规范公共资源预约服务。完善政府诚信履约机制，畅通政府违约失信投诉渠道。出台区级建设用地功能混合使用、用途合理转换等实施细则，优化推广“拿地即开工”模式。完善产业应用场景常态化发布机制，持续完善“1+N”产业政策体系，加强营商环境和产业投资促进协同联动。制定园区服务企业导则,着力提升园区服务质效。

2.切实夯实公平透明可预期的法治环境。明确实施非现场监管应当保护经营主体的数据安全和商业秘密。强化信用风险分类管理，落实“扫码检查”工作规则。开展规范涉企执法专项行动，强化精准监督。加大恶意职业索赔治理，持续推进柔性执法，落实危困企业挽救服务机制。优化办案流程，畅通绿色通道，加强知识产权保护。

3.着力打造又好又快“办成事”的政务环境。普惠性政策制定应面向企业、社会公开征求意见，进一步提升惠企政策的清晰度、透明度，依托“京策”平台做好惠企兑现政策发布，做好全年优化营商环境政策宣传工作。充分发挥所属行业协会、商会、各产业园区等社会组织和专业机构作用，拓展电子证照应用场景，加大电子印章推广力度，探索我区政务服务“AI赋能+DeepSeek”优化升级。

4.高水平构建更加自由便利的投资贸易环境。提升线上线下涉外服务能力，提升外商投资企业多方便利，持续落实外资企业圆桌会议制度，借助“金融驿站”平台，做好融资对接等服务。

5.全面优化数字和人文环境。提升游客预约购票服务便利度，对现有劳动人事争议调处机制进行完善，聚焦科学家、科研人才、新市民、青年人住房需求，加大多层次保障性住房供给。

6.落实北京市优化营商环境条例。在法治框架内积极探索原创性、差异化的优化营商环境具体措施，严格执行裁量基准，不得擅自突破裁量基准实施行政处罚。制定与经营主体生产经营活动密切相关的政策措施，应当进行合法性审查。及时清理有关地方性法规、政府规章、规范性文件。清理结果应当向社会公布。

（二）组织保障

优化营商环境工作专班要加强统筹协调，进一步加大推进督导力度。各部门要切实提升“北京服务”意识，树立“怀柔服务”品牌，强化主体责任，落实好《北京市优化营商环境条例》任务，清单化、闭环式推进各项改革落地见效。



