石景山区服务保障服贸会推动酒店住宿业规范发展八条措施起草说明

制定背景

党的二十大以来，习近平总书记多次对文旅发展做出重要指示，为酒店行业发展指明了方向。2024年8月，国务院出台《关于促进服务消费高质量发展的意见》，指出要提升住宿服务品质，培育一批中高端酒店品牌，支持住宿业与旅游、康养、研学等业态融合发展。2023年12月7日，北京市文化和旅游局联合北京市公安局、北京市卫生健康委员会、北京市市场监督管理局、北京市消防救援总队、北京市文化市场综合执法总队等部门共同印发《北京市酒店业管理暂行办法》京文旅发〔2023〕83号，强化酒店业法治建设和规范经营管理。近年来，石景山区充分贯彻落实党中央和北京市关于文旅行业发展的重要指示精神，以新质生产力推动酒店行业高质量发展。2025年，中国国际服务贸易交易会永久单一会址落户首钢园，对加快推进我区高品质酒店建设，全面提升区域旅游承载能力和接待水平提出了更高的要求。
基本内容

《措施》整体共分“评星评级、促进发展、留客入石、服务优化”四个方面8项内容。其中，评星评级主要从星级饭店评定、绿色旅游饭店评定、精品旅游饭店评定、主题酒店评定四方面分层级加大支持，推动存量酒店加大软硬件设备设施更新和服务管理水平提升力度；促进发展涵盖第二项至第五项，主要从酒店做大做强、品牌引领、资源联动、创新营销等方面给予支持，鼓励加盟高端连锁品牌，推动企业做大市场经营份额和营收，支持酒店与多业态联动发展，鼓励酒店设计和开发网红文创产品，促进其创新营销等内容；留客入石鼓励酒店和旅行社合作，合理设计入境游旅行团线路，推动“引客入石”并“留客住宿”；服务优化涵盖第七项至第八项，主要对酒店主体及员工获得国家、北京市和区级政府各项奖项，市级及以上官方协会奖项，行业技能大赛奖项予以支持，鼓励酒店加强人才建设和优化服务。　

三、预期目标和下一步计划
通过实施本措施，一是做大做强一批具有影响力的高端品牌酒店，推动驻区传统酒店提质增效，充分发挥其服务保障大型活动的积极作用；二是以政策为杠杆实现促进文旅消费、拉动经济增长等方面的作用；三是优化住宿业整体空间布局，提升城市品牌形象。
下一步，将通过广泛征集意见和建议，形成政策制定共识，增强政策的针对性、科学性、前瞻性和可操作性，并在完善政策内容的基础上，确保政策能够及时、有效地落地实施。
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