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《知识产权公共服务网点建设规范》解读

一、编制背景

知识产权公共服务网点的服务能力直接关系着知识产

权的创造质量、保护效能以及运用效益，对社会创造力和市

场活力的激发具有重要意义。2021 年，国家知识产权局印发

《知识产权公共服务能力提升工程工作方案》，方案中明确

提出要"做好省级知识产权信息公共服务网点认定及国家知

识产权信息公共服务网点推荐工作，完善区域知识产权公共

服务网点布局"。同年，国家知识产权局开始在全国范围内

开展国家知识产权信息公共服务网点备案工作，截至 2023

年，累计备案数已达 197 家，涉及 30 个省级行政区。该工

作的开展为后续知识产权公共服务网点建设奠定了坚实基

础。

在此框架下，国家知识产权局于 2023 年分别印发了《知

识产权公共服务“十四五”规划》和《知识产权公共服务普

惠工程实施方案（2023—2025 年）》，进一步强化了知识产权

公共服务网点建设工作的重要性。在贯彻落实相关国家、省

级政策的基础上，广东省于 2024 年印发了《广东省知识产

权公共服务普惠工程实施计划（2023—2025 年）》，正式启动

省级知识产权信息公共服务网点建设和管理工作。考虑到不

同地市在知识产权公共服务能力上的差异，网点的建设需要

结合深圳市及其经济发展的实际情况，因此，标准的制定是
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深圳知识产权公共服务管理的现实需要，也是深圳发挥先行

先试、示范引领的有力举措。

深圳市作为我国经济发展和创新领先的地区之一，2024

年发布《深圳市知识产权公共服务普惠工程实施方案》，进

一步规范知识产权服务机构的管理体系，推动知识产权公共

服务网点建设工作。据统计，深圳市拥有 16 所高校和超过

400 家知识产权专利代理机构，这些机构均能够提供基础的

知识产权公共服务且较为完善。然而，在现有网点中仍存在

服务意识不足、建设不规范、标准化水平不高等问题。因此，

通过制定并实施知识产权公共服务网点建设标准，为深圳市

高质量知识产权公共服务网点培育提供了重要依据。这不仅

是落实国家和省级政策的具体行动，也是加强深圳市知识产

权公共服务管理的有力举措。

二、主要内容

（一）范围

本文件规定了知识产权公共服务网点（以下简称“网点”）

的总体要求、建设要求、服务内容、工作流程、评估与改进

等内容。

本文件适用于知识产权公共服务网点的建设与运作，其

他知识产权服务机构可参照执行。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

（三）术语和定义

本文件对“知识产权公共服务”“知识产权公共服务网



- 3 -

点”等相关概念进行了定义。

（四）总体要求

本章明确了知识产权公共服务网点知识产权公共服务

的标准化、规范化和便利化总体要求。

（五）建设要求

本章给出了知识产权公共服务网点建设工作所应遵循

的原则，以及网点应满足的条件、建设要求，主要包括“基

础保障”“组织管理”“团队建设”“资源建设”四个方面。

（六）服务内容

本章给出了知识产权公共服务网点的服务内容，主要包

括“基础服务”“专业服务”“增值服务”三个方面。

（七）工作流程

本章主要内容包括了知识产权公共服务网点的工作流

程，主要内容包括“受理”“咨询”“实施”“反馈”“存档”

五个部分。

（八）评估与改进

本章规定了评估与改进工作基本内容，包括自我评估、

第三方机构评估、持续改进等。

（九）附录

附录 A给出了知识产权公共服务网点工作总结报告框架，

附录 B 给出了知识产权公共服务网点评估指标，明确了评估

指标内容和评分标准。

（十）参考文献
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给出了本文件起草过程中参考的文献资料信息。

三、附则

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口，由深圳市

标准技术研究院、中国（深圳）知识产权保护中心、深圳市

深标知识产权促进中心、深圳大学、深圳大学城图书馆起草。
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