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	引    言
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　基本原则
	4.1　儿童优先
	4.2　需求导向
	4.3　保障安全
	4.4　持续改进

	5　服务空间
	5.1　阅读空间
	5.1.1　根据不同年龄段阅读需求，应为儿童设置相对独立或分区明确、布局合理的阅读空间。空间应遵循安全性、趣味性
	5.1.2　应配备符合儿童人体工程力学标准的阅览桌椅、书架等家具，应符合GB 28007的规定，注重安全实用，兼
	5.1.3　应设置适用于学龄前儿童及其家长的亲子阅读室，鼓励配套设置适用于家长、儿童工作者的个性化阅览室和适用于
	5.1.4　应遵循分级阅读原则，配备数量充足、种类丰富、内容适宜、使用友好的馆藏资源，包括文献资源和非文献资源，
	5.1.5　应多途径地了解儿童读者的阅读需求，提高馆藏资源采集的科学性，包括但不限于以下方面：
	5.1.6　应遵循操作简单、易学易用原则，配备满足不同年龄段儿童自助借阅需求的借阅设备，设备外观应增加儿童喜爱的
	5.1.7　应配备一定数量的视听设备，鼓励有条件的设立专业视听播放空间。
	5.1.8　应配备图书除菌设备，定期对图书、报刊等进行清洁除菌。

	5.2　活动空间
	5.2.1　应设有儿童活动室等用于开展阅读推广、交流培训等活动的公益性空间。
	5.2.2　宜为儿童读者议事会等儿童参与组织提供必要的、相对固定的活动空间。
	5.2.3　活动空间应符合消防安全等要求，配备桌椅、音响、屏幕、灯光等设施设备。
	5.2.4　鼓励有条件的引进相关科技产品，设立如VR体验、机器人互动等智能体验空间。

	5.3　公共空间
	5.3.1　应配备能够保证儿童安全、可提供儿童游戏和休憩设施的空间。
	5.3.2　鼓励有条件的设有室外公共空间，宜通过景观设计建设多种适合儿童交流的室外活动空间。
	5.3.3　应配置一定数量的儿童卫生间和儿童护理空间（如母婴室），配置至少一间亲子卫生间或无障碍卫生间等第三卫生
	5.3.4　空间应满足无障碍设计规范的相关要求，应符合GB50763的规定，兼具一定的艺术性和趣味性。


	6　服务供给
	6.1　服务内容
	6.1.1　应免费提供馆藏资源的借阅和使用、一般性的咨询导读及各类分级阅读指导等服务。
	6.1.2　每周开放时间不少于48小时，鼓励不少于54小时，开放时间段的设置应符合儿童作息规律；国家法定节假日应
	6.1.3　应积极开展书刊宣传推介活动，编制适合儿童读者的推荐书目、导读书目，设置主题书架，提高书刊利用率。
	6.1.4　应积极开展阅读推广活动，包括但不限于以下方面：
	6.1.5　应创新服务内容，鼓励开展绘本剧表演、情景体验、沉浸式体验、VR体验等各类阅读推广活动。
	6.1.6　鼓励开展儿童作品展览、才艺展示、经验分享等由儿童自身策划实施的交流活动。
	6.1.7　鼓励针对不同特殊儿童读者及家长开展送书上门、无障碍阅读、心理疏导等个性化关爱活动。
	6.1.8　鼓励不以罚款为手段解决儿童读者违反借阅（使用）规则的问题，宜通过激励、引导等其它方式解决，如建立积分

	6.2　服务方式
	6.2.1　应针对儿童读者服务范围、服务内容、服务规则、服务承诺等制定基本服务制度，编制便于儿童理解的图书借阅（
	6.2.2　应不断整合资源，积极与社会机构和团体合作，引入社工、教师、文艺工作者、心理咨询师等师资，提高儿童友好
	6.2.3　宜通过设立分馆、购置流动服务车等方式，拓宽图书馆儿童友好服务范围。
	6.2.4　宜将儿童友好服务深入推向学校、公园、社区等服务场景，形成规模效应，满足儿童广泛阅读需要。
	6.2.5　应利用数字化网络技术，通过新媒体服务平台、专题数据库等方式，开展适合不同年龄段儿童的数字阅读与体验活


	7　服务宣传
	7.1　导引标识
	7.2　服务告示
	7.2.1　服务范围、服务内容、开放时间、读者须知、借阅规则、服务承诺等基本服务信息应在馆内、图书馆网站以及图书
	7.2.2　因故暂时闭馆，应提前一周向读者公告。如遇公共安全、网络安全等突发事件须临时闭馆或关闭部分区域、暂停部

	7.3　品牌传播
	7.3.1　应科学运用服务营销理论方法，利用电视、广播、报纸、网站、宣传资料、宣传栏等传播方式，社交媒体、短视频
	7.3.2　应集中力量运用各种媒介手段展示服务特色和优势，如品牌阅读推广项目等，加强与学校、妇联、团委等社会机构


	8　儿童参与
	8.1　参与方式
	8.1.1　应组建由专业儿童工作者、社会工作者等组成的儿童参与工作小组，专门负责组织策划儿童参与活动。参与活动方
	8.1.2　应设立儿童读者议事会，符合以下要求：
	8.1.3　应设立儿童志愿服务，并为儿童志愿者提供必要的工作条件和专业培训；宜建立相关机制，鼓励和支持符合条件的

	8.2　参与内容

	9　运营保障
	9.1　资源配置
	9.1.1　人员保障
	9.1.2　经费保障

	9.2　运营管理
	9.2.1　应从儿童友好服务全过程的视角，识别服务需求，规范提供阅读、引导阅读、宣传阅读等关键服务运营过程。
	9.2.2　有设立分馆的应采取有效的服务运营方式施行总分馆一体化服务，如“购买服务、委托运营”等方式。
	9.2.3　应注重各相关方的联动服务，与分馆共建方、服务运营方及其他社会方等加强沟通合作，共同保障服务质量和服务

	9.3　公共安全
	9.3.1　应根据儿童特点配置完备的、易识别的消防安全设施。
	9.3.2　应定期对消防安全设施进行检查维护，确保安全通道畅通，定期举行全体工作人员的消防安全培训。
	9.3.3　应制定突发事件及危险防范应急预案，并定期开展演练。
	9.3.4　应配备全方位覆盖的安全监控设施。
	9.3.5　应在重点区域安排专人维持秩序，对易发生意外的场地、设施等应做好防护设施。
	9.3.6　鼓励有条件的购买场地安全保障险。


	10　绩效改进
	10.1　服务绩效
	10.1.1　每年应至少进行一次对服务绩效进行评价，关键指标包括但不限于：开放时长、读者接待量、图书借阅量、数字资
	10.1.2　鼓励引入卓越绩效管理模式等先进质量管理方法，运用过程和结果评价等方式，在儿童读者议事会的参与下，开展
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	10.2　服务改进
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	10.2.3　鼓励对服务空间、服务内容、服务宣传、儿童参与、运营保障等方面的改进创新活动的成效，进行评估和总结。
	10.2.4　应重视服务改进中的员工激励，如创新案例评选、金点子奖等方式，提升改进的成效。
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