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关于《昌平区2025年优化营商环境打造“北京服务”工作要点（征求意见稿）》的起草说明

1、 起草背景
2025年2月24日市政府常务会议（套开市优化营商环境工作领导小组全体会）审议通过《北京市全面优化营商环境打造国际一流“北京服务”工作要点（2025年）》，昌平区立足本区实际，研究起草《工作要点》，明确具体改革任务、责任分工和完成时限。
二、起草过程
1.深入开展案头研究。坚持“纵向落实、横向强化”原则，制定“一个工作要点两套任务清单”。纵向制定《重点任务清单》，目的是落实市级部署任务，包括10项区级牵头任务、31项区级配合任务；横向制定《自主任务清单》，目的是解决一批企业群众关切问题，包括12项政协建议和12项2024年评价问题。
2.深度聚焦突出问题。一是落实区政协“全面优化营商环境 促进昌平经济高质量发展”主题调研的意见建议。在政策兑现、政务服务、监管执法、融资支持等重点领域持续发力，如简化惠企政策申请手续，推动政务事项“同事同标”，落实轻微免罚和首违慎罚制度，建立小微企业贷款风险补偿资金等。二是加快2024年北京市营商环境监测评价问题整改。坚持“可量化、可考核”原则抓好问题整改，如将政府采购合同签订时长压减至30天以内，打造1项网络远程异地评标案例，电子营业执照下载比例、政务事项实际网办率达到全市平均水平等。
3.紧密结合昌平特色。结合自身优势，提出系列特色任务，如用好“小米模式”经验做法，让“拿地即实质开工”成为新常态；深耕生物医药、医疗器械、能源互联网、氢能等细分赛道，发布重点产业场景建设清单；大力发展赛事经济、演唱会经济，举办明潮千帆音乐节、昌平铁人三项赛等特色活动等。
4.广泛征求意见情况。目前《工作要点》已向区政务服务局、区市场监管局、未来科学城管委会等31家单位征集了两轮相关意见，采纳意见10条。
三、主要内容
《工作要点》共包括总体要求、重点任务、保障措施三部分，围绕市场、法治、政务、数字、人文五大环境，明确提出65项具体落实任务。主要内容如下：
一是重点打造经营主体活力迸发的市场环境（共28项落实任务），包括降低政策门槛，推广“免申即享”，加大中小微企业信贷支持力度，清偿民营企业账款；优化食品经营许可审批流程，深化“多规合一”审批改革，推进政府采购项目全流程电子化交易；鼓励企业“揭榜”应用场景项目建设，实施未来产业发展三年行动计划，促进首发经济发展，提升通关便利化水平等方面。
二是切实夯实公平透明可预期的法治环境（共15项落实任务），包括深化一体化综合监管改革，拓展非现场监管实施范围，落实“无事不扰”事项清单，推行“扫码检查”；开展规范涉企执法专项行动，推进柔性执法，规范执法检查计划内容公示；强化行刑衔接和府院联动，缩短司法案件审理周期，帮助企业依法进入破产重整程序等方面。
三是着力打造又好又快“办成事”的政务环境（共13项落实任务），包括办好民营企业座谈会、千企万户大走访等活动，用好“局处长讲政策”平台节目；扩大“京策”平台惠企政策发布及申报兑现适用范围，明确政策申请时间、事项、材料、流程；
大力推行“全程网办”，精简办事指南，加大电子证照、电子印章推广力度等方面。
四是提供多元便利的数字环境（共3项落实任务），包括提升线上线下涉外服务能力，升级多语种翻译机，强化窗口人员涉外专项培训；搭建惠企政策一体化服务平台，提供“一站通查、一站通办、一站通享”政策服务；畅通“一网通办”，缩短审核时间、办事时限等方面。
五是打造开放包容的人文环境（共6项落实任务），包括加强景区、商圈外语标识规范化建设，优化旅游公共服务平台功能，大力发展赛事经济、演唱会经济；依托“昌平就业”公众号、“昌平区人力资源公共服务系统”等平台帮助求职人员求职，健全“源头治理-多元调解-裁审结合-数字赋能”全环节劳动争议预防化解机制；筹建保障性住房，加大布局重点产业园区周边人才公寓建设，提升商圈商业入住率，打造多元化品牌。
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