北京市怀柔区市场监督管理局
首违不罚轻微免罚容错清单适用指引

为积极推行服务型执法，激发经营主体活力，规范轻微违法行为容错纠错免罚慎罚行为，依据《中华人民共和国行政处罚法》《北京市优化营商环境条例》以及国家市场监督管理总局《市场监管行政违法行为首违不罚清单（一）》《市场监管轻微行政违法行为不予处罚清单（一）》《北京市市场监督管理局关于印发轻微违法行为容错纠错清单（第三版）的通知》以及北京市药品监督管理局北京市市场监管综合执法总队关于印发《北京市化妆品监管领域违法行为包容免罚清单（试行）》的通知，制定本指引。
[bookmark: _GoBack]局属各单位在执法办案过程中，参照适用国家市场监督管理总局、北京市市场监督管理局、北京市药品监督管理局以及怀柔区市场监督管理局相关容错清单（以上各级容错清单合称清单）时，可以按照本适用指引中适用条件、判定标准、调查取证、适用程序等执行。
二、适用条件及判定标准
（一）首违不罚
1.首违不罚的界定。适用《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款规定的“初次违法且危害后果轻微并及时改正的，可以不予行政处罚”的情形。
2.初次违法的界定。初次违法指近两年内首次违反同一行政执法领域法律、法规、规章的情形，但曾经因违法行为轻微被依法不予处罚的除外。
3.危害后果轻微的界定。危害后果轻微不等同于违法行为轻微。应理解为当事人实施了违法行为且已经造成了危害后果。重点是危害后果的一种现实状态，轻微是指违法行为造成的危害后果影响范围较小，仅限于特定区域或少数人群，且未造成重大社会影响的；违法行为持续时间较短，未对社会秩序、公共利益等造成长期负面的后果；违法行为没有违法所得或者违法所得金额较少，涉案货值金额较少。
4.及时改正的界定。当事人在市场监管部门发现前主动改正，或者在责令改正的期限内改正到位且改正效果良好。
（二）轻微免罚
1.轻微免罚的界定。适用《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款规定的“违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果的，不予行政处罚”的情形。
2.违法行为轻微的界定。强调的是违法行为的行为方式，轻微是指当事人没有主观故意或重大过失，违法行为对市场秩序、社会公共利益、他人合法权益影响较小。
3.没有造成危害后果的界定。违法行为有特定对象，但未造成特定对象任何人身伤害、财产损失的，可以认定为没有造成危害后果；违法行为没有特定对象，没有对社会秩序、公共利益等产生不良影响，或者虽有一定影响但行为人及时采取措施消除了这种后果，也可以认定为没有造成危害后果。
二、调查取证
（一）首违不罚
1.证明当事人首次违法的材料，需提取国家企业信息公示系统、北京市市场监督管理局综合执法办案平台查询记录、单位内部案件目录，当事人陈述等。
2.证明危害后果轻微的材料。
人身伤害方面，若违法行为仅造成特定对象较轻程度的人身伤害，且当事人双方已达成和解，可视为危害后果轻微。如医院出具的诊断证明、当事人双方和解书、当事人双方询问笔录等材料。
财产损失方面，造成特定对象的财产损失较小，且当事人已采取措施赔偿或减轻损失，可认定为危害后果轻微。如现场检查笔录、违法物品的货值金额、违法所得相关调查票据资料、当事人赔偿损失的收据或转账记录、当事人双方询问笔录等材料。
违法行为类型方面，属于违反程序性管理规定的违法行为，如未按规定及时变更登记注册信息等，基本不会对社会产生实质性危害的，可认定为危害后果轻微。如现场检查笔录、当事人询问笔录、自行改正或责令改正及时改正的书面证明等材料。
社会影响方面，违法行为影响范围较小，仅限于特定区域或少数人群，且未引发广泛关注或造成重大社会影响的，可视为危害后果轻微。如现场检查笔录、证人询问笔录、当事人询问笔录、街道、社区或村委会出具的书面证明等材料。
持续时间方面，违法行为持续时间较短，可认定为危害后果轻微。如现场检查笔录、消费者投诉记录、当事人询问笔录等材料。
3.证明当事人及时改正的材料。
当事人在行政机关发现前主动改正的现场照片、音视频资料、现场检查笔录；责令改正的期限内改正到位且改正效果良好的现场照片、音视频资料、现场检查笔录，整改报告等材料。
（二）轻微免罚
1.证明违法行为轻微的材料。
违法行为竞合方面。当事人不存在实施的一个行为同时触犯多个法律规范的情形。如现场检查笔录、当事人询问笔录，现场照片、音视频资料等材料。
主观方面，不具有故意违法的意图或重大过失，且已履行法定责任，由于疏忽或误解等原因导致违法行为的发生。如已履行法定责任的进货查验台账资料、能证明进货来源的票据、产品合格证明材料、当事人询问笔录等材料。
2.证明当事人及时改正的材料。如当事人在行政机关发现前主动改正的现场照片、音视频资料、现场检查笔录；责令改正的期限内改正到位且改正效果良好的现场照片、音视频资料、现场检查笔录，整改报告等材料。
3.证明没有造成危害后果的材料。
财产损失方面。违法行为没有给国家、集体或个人造成任何财产损失。如现场检查笔录、当事人询问笔录，违法物品的货值金额、违法所得相关调查票据资料、消费者投诉记录、检验检测报告等材料。
人身伤害方面。违法行为没有导致任何人员伤亡或伤害。如医院出具的诊断证明、当事人双方及第三人的询问笔录等材料。
社会影响方面。违法行为没有对社会秩序、公共利益等产生不良影响，或者虽有一定影响但行为人及时采取措施消除或减轻了这种后果。如现场检查笔录、证人询问笔录、当事人询问笔录、消费者投诉记录、检验检测报告、街道、社区或村委会出具的书面证明等材料。
四、适用程序
办案单位发现违法行为线索后，应当按照《市场监督管理行政处罚程序规定》开展核查。
（一）立案前核查阶段，办案单位查清事实后，符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条所列情形的，可以不予立案，但应对当事人采取适当形式督促整改和教育，需要责令改正的应当下达责令改正通知书，可综合运用行政辅导、行政提示、行政告诫、行政建议、行政约谈、行政示范等行政指导方式，积极引导当事人改正违法行为。办案单位应当填写不予立案审批表，阐明核查情况、适用《清单》不予立案的具体理由，报市场监管部门负责人批准。
[bookmark: _Toc76683360]（二）立案后，办案单位发现当事人违法行为符合不予行政处罚适用条件的，应当撰写案件调查终结报告，填报行政处理决定审批表，阐明调查情况、不予行政处罚的具体理由，经审核，报市场监管部门负责人批准后，制发《不予行政处罚决定书》。结案后按照《市场监督管理行政处罚程序规定》第七十八条的规定予以立卷归档备查。
（三）对于在《清单》内但经调查核实后认定不符合不予行政处罚情形的案件，办案单位应在立案审批表、案件调查终结报告以及行政处理决定审批表中，阐明未适用不予行政处罚的具体理由。
（四）对当事人实施首违不罚、轻微免罚的，要引导其依法退赔消费者损失;监督当事人依法履行召回义务，并对非法产品依法采取无害化处理、销毁等措施，避免再次流入市场。对发现不合格产品的，应当加大抽检和日常监管频次;对非法产品要追踪溯源，对不属于市场监管部门职能的，及时通报相关部门加强源头治理。
五、常见适用依据
《中华人民共和国行政处罚法》以及相关实体法律法规
《市场监管行政违法行为首违不罚清单（一）》《市场监管轻微行政违法行为不予处罚清单（一）》
《北京市市场监督管理局轻微违法行为容错纠错清单（第三版）》
