附件2

企业承诺书
广州市天河区商务局：
[bookmark: _GoBack]我司已经完全了解“天河区2025年焕新惠民促消费专项活动（第一阶段）“畅航人生”汽车零售专场活动（第一轮）”相关申报规定，保证遵守活动规则，并做出如下承诺：
一、我司提供的信息真实、准确和完整，并承担与此相应的法律责任。承诺商品价格在消费券活动期间与平日相比不加价和不变相加价、不另设附加门槛。
二、我司参加活动期间依法做好产品质量保证工作。如出现各项影响较大安全问题，将全额退还消费补贴金额。
三、我司参加活动期间依法做好客户客诉处理工作。如出现消费者补贴相关纠纷，将由我司负责进行协调处理。
四、我司将主动为消费者开具发票，并承诺开具购车发票真实和购车业务属实。
五、我司配合现场调查、第三方审计等方式开展的监督工作，并提供申请消费补贴的具体消费清单、资金承诺遵守活动规则，不利用活动进行资金套现、机器作弊、虚假交易等不当行为，正确引导消费者按照活动规则提交申报材料或按照活动规则领取并使用消费补贴。
六、我司将主动配合政府部门以数据核查、市场调查、第三方审计等方式开展的监督工作，并提供使用消费券的具体消费清单、资金明细、销售数据和退货数据明细等原始资料，如有违法违规、违反《诚信经营承诺书》或不按要求使用消费券等行为，自愿被列入不诚信单位名单，并承担因此产生的所有法律责任和经济损失。

企业名称：                        （盖章）
年 	  月  	日
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