
附件

北京市智慧公园建设指导书
1 总则
1.0.1 为落实智慧城市发展要求，推进北京市公园智慧化建设工作，提升公园管理及服务水平，结合北京实际，制定本指导书。
1.0.2 本指导书适用于北京市域范围内注册公园及各类新建公园。
1.0.3 依据《关于印发促进智慧城市健康发展的指导意见的通知（发改高技[2014]1770号）》、《公园设计规范（GB 51192-2016）》、《北京市公园条例》、《精品公园评定标准》、《北京市公园分类分级管理办法》等相关文件、规范、标准制定本指导书。
1.0.4智慧公园是指在公园中运用“互联网+”的思维和物联网、大数据云计算、移动互联网、信息智能终端等新一代信息技术，对服务、管理、养护过程进行数字化表达、智能化控制和管理，实现与游人互感、互知、互动的公园。

2 基础设施建设
2.1 信息基础设施

2.1.1 公园应完善网络传输与通讯网络，并达到下列要求：
1）确保有线通信网络畅通，合理设置供游客使用的公用电话；
2）具备无线通信能力，能接收手机信号，移动通信顺畅；
3）可通过商业引入或自主建设的方式，实现无线宽带网络覆盖。
2.1.2 电子信息屏

在公园入口、停车场及其他游人集中区域设置大屏幕电子信息屏。

2.1.3 多媒体触摸屏终端机
合理设置多媒体触摸屏终端机，提供信息查询、游线导览、景点介绍等服务。
2.1.4 视频监控
实现视频监控全覆盖，重要地段应采用高清摄像头。
2.1.5 智能广播
智能广播系统应覆盖公园人流聚集区域，包括主、次路沿线，以及各类活动场地和景点。
2.1.6 求助设施

在公园主路等重要场所安装报警柱等求助设施，报警柱宜集成音视频报警、视频监控和广播喊话等功能。
2.1.7 感测设施

公园宜合理设置温湿度传感器、PM2.5传感器、臭氧传感器、噪声传感器、负氧离子传感器等各类感测设施，实现对公园环境的实时监测。
2.2 数据基础设施
公园应建设标准统一、资源共享、接口开放的数据管理中心，并达到下列要求：

1）完善公园基础矢量、影像数据，包括资源分布的空间数据、属性数据、照片及文字介绍等；
2）在保障安全的基础上，可实现数据的远程访问和调用。
3 智慧服务
3.1 网络服务平台
3.1.1 公园宜建设以服务游客为核心内容的门户网站，或接入市、区统一的公园门户网站平台。网站应包括公园简介、游园须知、乘车路线、电子地图、活动预告、游客量信息、出行提示、公园服务电话、虚拟导览等服务。
3.1.2 宜建设手机APP或微信公众号等移动端应用，与门户网站资源共享，为手机用户提供公园信息服务。
3.1.3 门户网站、手机APP或微信公众号应做到内容实时更新。

3.2 入园基础服务

3.2.1有较大规模停车场的公园宜建设智能停车管理系统，或接入区域智能交通停车系统内，并达到下列要求：

1）实现对停车位的实时监测，车辆进出电子提示和停车场可视化管理；
2）能够通过智能手机等各类智能终端查询停车场位置及车位信息；
3）实现停车空位智能引导。
3.2.2  具备条件的公园可通过身份识别系统，实现游客安全、快速入园，并可智能化统计游客信息，为进一步服务创造条件。
3.2.3 人流量较大的公园宜建设智能厕所，并达到下列要求：
1）能够通过智能手机、多媒体触摸屏等各类智能终端查询厕所位置及实时使用状态；
2）应实现厕所内部智能维护，如温湿度自动调控，气味超标自动排风，厕所设备故障自动检测等。

3.2.4 公园应设置智能照明系统，通过自主感光、定时、声控或智能终端远程控制等方式，实现对不同区域景观照明的智能控制。
3.3 游园导览

3.3.1 能够通过智能手机、多媒体触摸屏设备等智能终端提供公园电子地图查询、游览线路规划，并可运用二维码识读、射频识别等技术实现公园景点讲解、植物科普等服务。
3.3.2 可提供多语种自助导览终端。
3.4 信息发布
3.4.1可通过公园电子信息屏、多媒体触摸屏系统、门户网站、手机APP、微信公众号、微博帐号等多个渠道推送游园信息。
3.4.2 发布公园总体概况、游园须知、景点介绍等基本信息。
3.4.3 发布公园温度、湿度等气候信息，重点区域宜发布负氧离子含量等游园健康信息。
3.4.4 发布公园花期花讯、讲座展览、节庆活动、健身赛事等文化活动预告。
3.4.5 发布公园游人量、游人热点分布、厕所使用状态、空余停车位、餐厅使用情况等游园参考信息。
3.4.6 发布突发事件应急处理信息等。

3.5 个性化服务
3.5.1可通过公园多媒体触摸屏系统、门户网站、手机APP、微信公众号等渠道提供游园个性化服务。

3.5.2 实现部分公园植物在线认养，并能够定时推送认养植物生长状况及日常养护情况。
3.5.3根据游人观赏、健身、科普等不同需求提供个性化游园路径方案。
3.6咨询投诉服务

提供游人咨询投诉联动服务，统一接收来自电话、网络终端设备等方面的咨询和投诉，并实现咨询和投诉的即时处置和反馈。
3.7 虚拟体验

3.7.1 历史名园宜建设多媒体体验中心。借助地理信息系统、虚拟现实和多媒体等技术，展示公园历史景观风貌、区域原始自然风貌、历史变迁等内容，提升游园体验。
3.7.2 历史名园、主题文化公园宜运用三维全景实景增强显示技术、三维建模仿真技术、360度/720度实景照片或视频技术建成虚拟公园，实现虚拟游园。数字虚拟游园应能在门户网站、多媒体触摸屏系统、智能手机等终端设备上应用。
4 智慧保护
4.1绿地保护
对公园绿地边界及内部的主要植物、设施等绿色资源进行数字化记录、监测、监控。重要景点、重点设施宜建立三维场景，并能够通过智能终端实现巡查对比。
4.2遗产保护

4.2.1 古树名木监测
公园内有古树名木的，宜采用监控、射频识别等技术，实现对古树名木的信息记录，养护及复壮情况监测。
4.2.2 文物监测
公园内有文物史迹的，宜构建立体文物数据模型，提升文物保护水平。古建筑应安装应力应变传感器，实现建筑形变监测、风险评估。
5 智慧管理
5.1 内部办公管理

建设办公自动化（OA）系统，实现无纸化办公。办公自动化系统应包含流程管理，电子邮件，文档管理，公文流转，审批管理，工作日历，通知公告、个人信息维护，会议管理，考勤管理等内容。

5.2 园林业务管理
5.2.1 可通过视频监控、射频识别、红外感应、激光扫描等感测技术，实时感知公园绿色资源、基础设施、游客流量的变化信息。
5.2.2 宜实现公园各类数据的自动化收集、修改和更新。

5.2.3 能够利用大数据分析和数据挖掘技术，对公园相关的多维数据进行分析，形成多维的数据报表，辅助管理者决策。
5.3 安全管理

5.3.1建设公园综合管控平台，实现对公园日常运行监管和应急指挥调度。平时通过平台实现公园内视频监控、信息发布、热点标注、应急预案、应急演练等功能，急时通过平台实现应急点定位、预案调取、一键报警、区域通知、广播分流、大屏提示、救援队伍安排、线上调度、现场视频会议、接警上报等功能，能实现平台的互联网远程访问功能，并可将数据接入到市、区智慧园林云数据中心。
5.3.2 应建立基于地理信息系统和卫星定位系统的位置服务，为导航、导览应用提供基础支持。

5.3.3 公园内有游船或观光车的，应安装卫星定位装置。

5.3.4 遇灾害或紧急情况时，智能广播可立即转换为紧急广播。
5.3.5 能够应对重点媒体、论坛、博客、微博等舆情信息进行动态监控，将海量信息按照信息内容的正负面、影响力、信息属性及时间等进行分类，提取相关信息，定期自动生成相应报告，按照预定策略对潜在的危机事件及时预警和处置。
6智慧养护
6.1 养护信息管理
实现养护过程的信息化与智能化，提供日常养护流程及关键技术可视化指导，并实时记录养护过程、养护信息，明确记录养护人、阶段等内容。
6.2 植物水肥管理
6.2.1 运用感测设施实时检测绿地土壤水分、肥力，周边小气候等指标，并实现智能分析整理，作出养护决策。
6.2.2 可通过喷灌、滴管系统实现水、肥的自动灌溉，同时可通过手机等智能终端实现远程控制。
6.3植物病虫害监测
通过遥感技术、视频检测技术对植物的病虫害进行监控，运用图像识别技术，对比数据库储存的植物枝叶样本来分析抽样点的植物枝叶变化，帮助技术人员可以第一时间锁定发生病虫害的区域，及时采取病虫害防治措施。
6.4植物冻害预警
构建公园不同植物冻害监测预警等级指标，根据天气预报提前发出冻害预警，为园林植物防寒工作提供科学依据和指导。
附录
智慧公园项目设置
	建设内容
	项目内容
	公园类别

	
	
	综合性公园
	社区公园
	历史名园
	主题文化公园
	生态公园

	基础设施建设
	信息基础设施
	有线通信网
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	无线通信网
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	无线宽带网
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	电子信息屏
	●
	–
	●
	●
	●

	
	
	多媒体触摸屏
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	视频监控
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	智能广播
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	求助设施
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	
	感测设施
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	数据基础设施
	●
	●
	●
	●
	●

	智慧服务
	网络服务平台
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	入园基础服务
	智能停车
	〇
	–
	〇
	〇
	〇

	
	
	智能入园
	〇
	〇
	●
	〇
	〇

	
	
	智能厕所
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇

	
	
	智能照明
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	游园导览
	●
	–
	●
	●
	●

	
	信息发布
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	个性化服务
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇

	
	咨询投诉服务
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	虚拟体验
	多媒体体验中心
	〇
	–
	●
	〇
	〇

	
	
	虚拟游览
	〇
	–
	●
	〇
	〇

	智慧保护
	绿地保护
	●
	●
	●
	●
	●

	
	遗产保护
	〇
	〇
	●
	〇
	〇

	智慧管理
	内部办公管理
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	园林业务管理
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	安全管理
	●
	〇
	●
	●
	●

	智慧养护
	养护信息管理
	●
	●
	●
	●
	●

	
	植物水肥管理
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	植物病虫害监测
	●
	〇
	●
	●
	●

	
	植物冻害预警
	●
	〇
	●
	●
	●


注：“●”表示应设；“〇”表示可设；“–”表示不需要设置。



